


A struktararol. Hogy hasznald, a kiadvanyt?

Hasznald ahogy jol esik. Olvasd végig! Csapd fel! Nézegesd! Beszéljétek at egyiitt!
Mondunk néhdny szempontot, ami segithet abban, hogy rogton atlasd a rendszert, vagy megta-
lald, amit keresel.

Négy 6 részre bontottuk a kiadvanyt

1. A program keretei — a Jelenlét program- €s projektkeretek torténete, fejlodése €s jelenleg
milyen program ¢€s projekt keretek hatarozzék meg a munkankat.

2. A Jelenlét program szemlélete — hogyan gondolkodunk, milyen fontos iizeneteket
kovetiink a munkankban.

3. A Jelenlét program elemei — ezek az alapvetd részei a programnak, amelyek
a mindennapi munkénk alapjat adjak.

4. Szakmai készségek és képességek — amire sziikség van ahhoz, hogy a telepiiléseken
jol tudjunk segiteni.

A fejezetek végén gyakorlati eszkoztar talalhato, az 5-7 pontbdl all6 feladatlista. A blokk segit
atgondolni, hogy a sajat munkad sordn mit érdemes megtenned, figyelembe venned vagy kipro-
balnod. A listak tdmpontok. Osszefoglaljak a legfontosabb lépéseket és szempontokat. Segitenek
ellendrizni, hogy semmi 1ényeges ne maradjon ki, €s inspiralnak (1j megoldasok kiprobalasara.

Legvégiil a Kapcsoskonyv mellett mutatunk tovabbi kiadvanyokat, amikkel elmélyiilhetsz a
felzarkozo telepiiléseken végzett munka irodalmaban.



Kiadvanyunk célja, hogy munkatarsaink megismerjék a felzarkozo telepiilések programot €s
segitséget kapjanak az elsd 1épések megtételében.

Bemutatjuk a program kiildetését, a Jelenlét modszertan szemléletét, a program {6 feladatait,
konkrét 1épéseket ajanlva. A program 1ényegét azonban nemcsak a keretek és az ismeretek adjak,
hanem azok az emberek is, akik nap mint nap jelen vannak, tesznek érte.

Mi magunk vagyunk a program f0 ereje: a terepen dolgozé munkatérsak és a munkat tdmogato,
koordinal6 szakemberek. Egytitt tudjuk ¢€letre kelteni a Jelenlét szellemiségét minden telepiilésen.
Ehhez nemcsak a felkésziiltséglink és a tudasunk szamit, hanem az is, hogy nyitottan, itélkezés
nélkdl és rugalmasan alkalmazkodjunk a mindennapi kihivasokhoz és valtozasokhoz.

Most mar Te is a csapat része vagy!

Gyere, szedjiik 6ssze, mi az, amiben mar most magabiztos vagy, és mely elemekben van
szlikséged tamogatasra, fejléddésre. Olvasd el ajanlasainkat és egészitsd ki azokat sajat
gondolataiddal, tapasztalataiddal! Beszéljétek at egyiitt is, Nalatok mi mitkddik, miben
fejlédnétek, Nektek mit jelent a Jelenlét!
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A PROGRAM KERETEI

A Jelenlét megalapozasa - torténeti visszatekintés

A Jelenlét program legkorabbi gyokerei egészen 1991-ig nytlnak vissza, amikor a Maltai Szeretetszol-
galat eloszor beavatkozott egy zugloi lakokozosség segitésébe. A 2000-es években szegény Kistelepiilé-
seken és varosi szegregatumokban — tobbek kozott Tarnabodon, Monoron vagy Tiszaburan — indultak
el tovabbi hasonlo, helyben segité kezdeményezések. Ezeket kezdetben spontan, segitéi szandékkal
szerveztiik. Késobb ezek a tereptapasztalatok tették lehetévé, hogy egy Jelenlét program elnevezési,
tudatosan felépitett modszertan alakuljon ki.

A program alapgondolata a Jelenlét szemlélet, amiben segitoként ott vagyunk a kozdsség mindennapjai-
ban, €s jelenlétiinkkel, cselekedeteinkkel épitjiik a kolcsonds bizalmat. Ez a szemlélet lett a program mii-
kodeési és modszertani alapja, amely alapjan késébb a Felzarkozo telepiilések program is megsziiletett:
egy egységes, mégis telepiilésre szabott rendszerként miikodik, hosszatavon, a helyi igényekre reagalva.

A Jelenlét Pont a telepiilés kozponti helye a kapcsolodasra és a segitségnyujtasra. Altalaban a telep
legelmaradottabb részén vagy annak kozelében van.

Ez egy biztonsagos tér, ahol helyet adunk a taldlkozasoknak, a tanuldsnak és a fejloddésnek. Itt mindig
elérhetéek vagyunk, a csaladok barmikor betérhetnek.

A Jelenlét Pont szolgaltatohely is. Azonnali segitséget nyujtunk, programokat szerveziink, ¢s minden
kérdésre megoldast keresiink. Nem kiildjiik tovabb az embereket, hanem személyesen segitiink.
Célunk, hogy a gyerekek és csaladjaik fejlodni tudjanak. A folyamatos jelenlét segiti a kozdss€g meguju-
lasat és minden korosztalynak biztonsagot és tamogatast ad.

A Jelenlét program komplex, kozdsségre €pitd megkozelitéssel tdmogatja a tarsadalmi felzarkozast és
az ¢letmindség javitasat a legszegényebb telepiiléseken. E torekvésiinkbol fakadnak alapveto céljaink:
- a k0z0sség megerdsitése a tarsadalmilag elszigetelddott helyeken;

- a telep adottsadgaihoz, sziikségleteihez igazitott fejlesztések elinditasa;

- kapcsolatépités a tobbségi tarsadalom és a telepen €16k kozott;

- a telepen €16k érdekeinek képviselete;

- egylittmiikodés kialakitasa a telepiilések lakossaga szamara fontos intézményekkel,

szakemberekkel;

- a szegregatumban €10k és kozosségeik megerdsitése, hogy iddvel onalldan is képesek legyenek szem-
benézni a mindennapi ¢€let kihivasaival.



A tamogatott projekt keretei

A Felzéarkozo6 telepiilések program 2019-ben indult el hazai és unios tAmogatasokbol. A tAmogatott prog-
ramokat projekteknek nevezziik.

Az els6 évben harmincegy, 2020-ban harminchat, 2021-ben pedig 6tvenegy telepiilés csatlakozhatott

a felzarkozo6 telepiiléseket finanszirozo projektekhez. 2023-t61 évente tjabb, hatvan-hatvan telepiilés
Iépett be a programba, 2025-re értiik el a tervezett 300 telepiilés bekapcsolédasat a munkaba.

A projektiink kezdeményezdje, vezetdje a Magyar Maltai Szeretetszolgélat Egyesiilet. 27 orszagos kari-
tativ és helyi civil szervezettel 6sszefogasban valositjuk meg a programot. Egyiitt jarulunk hozza a szo-
cialis és gazdasagi kapcsolatok erdsitéséhez, a tarsadalmi egyenldtlenségek csokkentés¢hez. Hatalmas
felelosség és lehet6ség egyben a feladatunk. Ilyen nagysagrendii komplex fejlesztésre még nem volt
példa Magyarorszagon!

Projektadatok:

Projekt azonosit6é szama: EFOP Plusz-7.1.1-24-2024-00002
Kedvezményezett neve: Magyar Maltai Szeretetszolgéalat Egyesiilet
Konzorciumi partner: Magyar Maltai Szeretetszolgélat Alapitvany
Projekt cime: Jelenlét a felzark6zo telepiiléseken (ESZA+)
Megvalositas helyszine: 300 felzarkozo telepiilés

A tamogatas dsszege: 70 441 689 150 Ft

A tamogatas mértéke (%-ban): 100 %

A projekt kezdete: 2024. januar 01.

A projekt tervezett befejezése: 2029. junius 30.

Bar a projekt jelen szakasza 2029-ben véget ér, a munkank nem fejezddik be. A Jelenlét a felzarkozo
telepiiléseken reményeink szerint - bar mas keretekben, de - tovabb folytatddik. A megvaldsitok évekkel
a projektzaras eldtt atgondoljak a fenntartasi megoldasokat, és elokészitik a tovabbi 1épéseket.



Ahol jelen vagyunk 92

A Felzarkozo telepiilések program 2019-es indulasakor 31 telepiilésen 8 szervezet kezdte meg
a munkat. 2025 végéig mind a 300 helyszinen elindult a felzarkdzas segitése, 28 megvalosito
szervezet kozremukodésével. Ilyen nagysagrendii, komplex fejlesztésre ezen a téren még nem
volt példa Magyarorszagon.



@ 2019-BEN CSATLAKOZO TELEPULESEK (31)
2020-BAN CSATLAKOZO TELEPULESEK (36)
2021-BEN CSATLAKOZO TELEPULESEK (51)
2023-BAN CSATLAKOZO TELEPULESEK (60)
2024-BEN CSATLAKOZO TELEPULESEK (60)
2025-BEN CSATLAKOZO TELEPULESEK (62)




A projekt elvarasai

A projektiink miikodésében és a megvaldsitasdban vannak szakmai és technikai tipust elvarasok,
melyeknek meg kell felelniink:

- Kotelezo feladatok a palyazati felhivasban meghatarozott feladatok, amiket biztositani kell
(pl. diagnodzis-készités, kozosségi tér mikodtetése);

- Vallalhat6 feladatok a felhivés altal engedélyezett, tervezhet6 feladatok
(pl. medidcid, gazdasagi szereplok szemléletformalésa);

- Mérfoldkovek - elérések szamokban, amik meghatarozzak, hogy milyen iddtavra kell
megoldani egyes feladatokat (pl. telepiilések bevonasa, munkatarsak foglalkoztatasa, diagnézisok
elkészitése, gyerekek bevonasa vagy elvégzett szolgaltatasok);

- Dokumentacio - a programnak meghatarozott projektdokumentacios rendszere van, melynek
pontos betartasa, elkészitése, tarolasa kotelezo feladat, ez papir alapon és online torténik
(TENYD);

- Indikatorok, azaz (teljesitmény-, eredmény- vagy hatds-) mutatok, melyek kotelez6 célként
hatarozzak meg a projekt eredményeit.

A projekt elvarasainak teljesiilését meghatarozott idonként kiilsé szakértok ellendrzik.
Az ellendérzések sordn be kell mutatni a kért alatdmaszté dokumentumokat.

Kozos indikatoriaink

Kimeneti indikator, vagyis azok a csoportok, személyek, akiket a 300 telepiilésen
be kell vonnunk a programunkba:

-45.000 f6 18 év alatti gyermek
- 75.000 6 kisebbség, példaul a romak
- 30.000 6 egészségligyi szolgaltatasokban részesitett személy



Eredmény-indikator, vagyis azok a mutatok, amelyeknek teljestilnitik kell:

- NG6jon az érettségit add kozépiskolaba felvettek aranya

- Javuljanak a 0-3 éves gyermekek sziileinek sziildi kompetenciai

- Csokkenjen a kis sullyal sziiletettek aranya (2500 g alatti)

- Csokkenjen az igazolatlanul hianyzok szama (az altalanos iskolakban a nappali oktatasban - 50-nél tobb 6ra)
- Csokkenjen a veszélyeztetett kiskortiak szama

- Csokkenjen a Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama

5 LEPES A PROJEKT TECHNIKAI MEGVALOSITASA ERDEKEBEN (/)

Megismerjiik a projekt kotelezettségeit.

Megtanuljuk a dokumentalas folyamatat.

Kialakitjuk a csapaton beliili dokumentacios rendet.

Pontosan vezetjiik a dokumentaciot.

Rendszeresen adatot szolgéltatunk a munkéankrol.

( )
Tovabbi lépéseink

.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
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Halozat - mint érték

A Jelenlét program alapja egy erds szakmai halozat. Ez teszi lehetové, hogy a telepiiléseken felmertiild
Osszetett problémakra 6sszehangolt, hatékony valaszokat adjunk. A program részeként ma mar tobb mint
300 telepiilés szakembere dolgozik kdzdsen, igy tudasunk €s tapasztalataink folyamatosan 6sszeadod-
nak.

Azonos moddszertannal, azonos alapelvek mentén miikddiink. Minden telepiilésen megtalalhato a Jelen-
1ét Pont, a segitd munkatars és a fobb szolgaltatasok. Igy biztositjuk, hogy a munkank mérhetd, kovethe-
t6 €s orszagos szinten is lathato legyen.

A héldzat részeként rendszeres talalkozok és telepiiléscsoportos megbeszélések zajlanak. Ezek alkalmat
adnak a j6 gyakorlatok megosztasara, 1j otletek atvételére, és a kozos problémamegoldasra — példaul egy
jol miik6d6 baba-mama klub tapasztalatainak bemutatasara.

A Fete-hélozat ereje abban rejlik, hogy a munkatarsak nincsenek egyediil. Biztonsagos térben kérdez-
hetiink, konzultalhatunk vagy megoszthatjuk a nehézségeinket is. Hisziink abban, hogy a sikerek és
a kudarcok egyarant értékes tapasztalatok, amelyekbdl egyiitt tanulunk, igy egy folyamatosan fejlédo
szakmai kozosséggé valhatunk.

Azonos mddszertan szerint dolgozunk.
Kapcsolodunk a program szervezeti egységeihez.
Rendszeresen talalkozunk, egyeztetiink.
Megismerkediink egyméas munkéjaval.

Megosztjuk a sikeres megoldasainkat.






A JELENLET SZEMLELET

Fontos, hogy ismerjiik és kovessiik a Jelenlét szemléletét a mindennapi munkankban és a stratégiai
tervezésben. Ez segit abban, hogy valoban hatékonyan tudjunk dolgozni a csaladokkal és a kzosséggel.
Ha értjiik, hogy a bizalom, a kapcsolddas és a mindennapi jelenlét a legfontosabb alap, akkor nemcsak
feladatokat végziink, hanem valddi véltozast tamogatunk. Igy konnyebben meglatjuk a helyi értékeket,
jobban megértjiik az emberek nehézségeit és lehetdségeit.

Ezzel a hozzaallassal olyan megoldasokat taldlunk, amelyek tényleg miikdnek a telepiilésen. Ez nekiink
1s erdt ad, mert latjuk a munkéank értékét és kézzelfoghat6 hatasat.

A négy modszertani alapvetésiink, ami segiti a munkankat:
1. Aktiv jelenléten alapuld modell
2. Komplex beavatkozasokkal segit

3. Kozosségi szemléletmoddal miikodik
4. Rehabilital, képessé tesz ¢

JELENLET
¢

{}‘

KOMPLEX C

| =

e
" L KOZOSSEG

REHABILITAL



LEPESEINK AZ AKTiV JELENLET MEGTEREMTESEHEZ:

Nyitottan, elfogaddan vagyunk jelen a masik ember életében.

Munkénk a bizalmon és tiszteleten alapul.

A szocialis munka eszkozeit hasznaljuk.

Konnyen elérhetd fix szolgaltatd helyet miikodtetiink.

Kezdeményezd, 6sztonz0 jelenlétiink tdmogatja a valtozast.

Lépésrol 1épésre halad, idot hagyva a valtozas megélésére.

LEPESEINK A KOMPLEX SEGITO BEAVATKOZASOKHOZ: Q

A helyzetfelméréssel (diagnozisallitas) kezdjiik a munkat.

Minden helyi probléma egyedi, ami egyedi megoldast kivan.

Cselekvési terviink alapjan tobb teriileten avatkozunk be egyszerre.

Helybe vissziik a szolgéltatasokat a fogantatastol a munkavallaldsig és tovabb.

Hidfunkciot toltiink be a kozdsségben, szakemberekkel, vezetokkel és a megvalosito
szervezetek kozt.

LEPESEINK A KOZOSSEGI SZEMLELETMOD MUKODTETESEHEZ:

Hisziink a helyiekben! Pozitiv szemlélettel aktivizaljuk a helyi eréforrasokat.

Bevonjuk a lakosokat a programokba, fejlesztésekbe, tervezésbe.

Az egyiitt cselekvéssel mintat adunk, 6sztondzziik az aktiv részvételt.

Ko6z0s szabalyozéssal és akciokkal erdsitjiik a kozosségi mitkddést.

LEPESEINK A REHABILITALO, KEPESSE TEVO SEGITESHEZ

Tiszteletben tartjuk az emberi méltdsagot és tamogatjuk a visszaszerzését.

Erdsitjiik az onismeretet, onbizalmat.

Tamogatjuk az dnszabalyozas, ongondoskodas fejlesztését.

Segitjiik a vagyakat célla formalni.

Képessé tesziink a fejlddésre, tovabblépésre.
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JELENLET PROGRAM ELEMEI

A Jelenlét programban a segité munka tobb, egymassal dsszefiiggd elembdl all:

- kozdsségi tér miikodtetése (Jelenlét Pont),

- egyénekkel és csaladokkal végzett kozvetlen segitd munka,

- kriziskezelés-megel6z¢Es,

- k6z0sségépités,

- szakteriiletenként fejlesztd munka és szakmai egyiittmiikodések.

Tudatos tervezés

A tudatos tervezés minden teriileten alapvetd: a megérkezéstdl a diagnozis elkészitésén at egészen a napi
nyitvatartasig tudatosan tervezziik a munkénkat.

Van napi, heti, havi és éves terviink, és a programok mindig fix idépontban elérhetdk.

A programok tudatos tervezettsége és kiszamithatosaga nemcsak a mitkddésiinket teszi hatékonyabba,
hanem azok ¢letében is allandosagot és rendszerességet teremt, akikkel dolgozunk.

Ez a tudatos tervezés lehetdveé teszi, hogy minden beavatkozas atgondolt, kovetkezetes és eredményes
legyen.

A vilagos célok és jol felépitett tervek segitségével konnyebb nyomon kdvetni a valtozasokat, mérni az
eredményeket, és idoben reagalni az j kihivasokra, igy a Jelenlét program minden eleme 6sszehangol-
tan és hatékonyan tud miikodni.

Telepiilési diagnozist készitiink.

Cselekvési tervet alkotunk.

Napi, heti, havi és iddszakos terveket készitiink.
Ko6zosen terveziink.

Rendszeresen attekintjiik és feliilvizsgaljuk terveinket.



Ko6zo6sségi teret miikodtetiink

A Jelenlét Pont a Jelenlét program kozosségi tere helyben. Egy hely, ahol a lakosok elérhetik a szolgal-
tatasokat, tamogatast kaphatnak, kapcsolatba keriilnek méasokkal, és ahol a program elemei 6sszehangolt
modon, kozdsségi kornyezetben valdsulnak meg.

Egy olyan hely, ahol mindenki otthon érezheti magat. Ide barki bejohet, beszélgethet, részt vehet a prog-
ramokon vagy segitséget kérhet. Fontos, hogy szép, otthonos és minden korosztaly szamara alkalmas
legyen. Egyiitt alakitjuk ki a nyitvatartast, a programok rendjét /hazirendet, illetve az épiilet kialakitasat
— berendezését. Ezek alakithatdak a helyi igények szerint, az 6 bevonasukkal.

Otthonos, mindenki szdmara nyitott teret alakitunk ki.
Nyitvatartéas alland6 idépontban, a helyiek igényeihez igazodva.
Szolgaltatasokat és tdAmogatast nyujtunk helyben.

Ko6z0sségi programokat szerveziink.

Az aktualis programhoz igazitjuk a tereket.

A helyiekkel egyiitt alakitjuk a hazirendet és a programokat.

Kiils6é szakembereket €s partnereket vonunk be.

Tovabbi lépéseink
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SEGITO MUNKA EGYENEKKEL, CSALADOKKAL

Jelen vagyunk az egyének, csaladok életében.

Megismerkediink mindenkivel a telepiilésen.

Ha ismerjiik a telepiilés minden lakojat, jobban latjuk, hogyan €élnek, mire van sziikségiik. A személyes
kapcsolat megerdsit, megalapozza a bizalmat, igy konnyebb egyiitt dolgozni és elfogadni a segitséget.
Minden alkalmat megragadunk a kapcsolatfelvételre az emberekkel — az utcan, a boltban, a hivatalban,
az otthonukban vagy a Jelenlét Ponton. Ha kapcsolddunk, hamarabb észrevessziik a valtozasokat, idoben
tudunk reagalni a nehézségekre és egyiitt tudunk lenni az 6romteli eseményeken.

Bizalmi kapcsolatba keriiliink az egyénekkel, csaladokkal.

A Jelenlét modszertanban a bizalom alapja az, hogy jelen vagyunk, hitelesen és tisztelettel.

Nem csak besz¢éliink, hallgatunk is, €és visszajelziink a korabban elhangzottakra. A rank bizott személyes
informaciokat bizalmasan kezeljiik. Tetteinkkel is megmutatjuk: rank lehet szamitani.

A bizalomhoz i1d0, tlirelem és kovetkezetesség kell. Fontos, hogy meghallgassuk az embereket, ne erdl-
tessiik rajuk azonnal megoldasainkat. Ha kialakul a bizalom, sokkal konnyebb és eredményesebb lesz a
k6z6s munka.

Az egyiitt toltott ido biztonsagot ad, még a mindennapi apré helyzetekben is.

Ahol folyamatosan jelen vagyunk a Jelenlét mdodszertannal, ott kialakul a bizalom és hosszatava kap-
csolat épiil a telepiilésen ¢lokkel. A mindennapi k6z6s munka soran természetes, hogy a segitok egyiitt
éreznek a csalddokkal, 6romiikben és nehézségeikben is részt vesznek. Ez a bevonddas erdsitheti a kap-
csolatot €s a bizalmat, de kihivast is jelenthet, mert konnyen tulzott teherhez vezethet.

Segitéként meg kell talaljuk az egyensulyt: érzelmileg is jelen legyiink, mikdzben megdrizziik sajat ha-
tarainkat is. Igy tudunk hosszu tavon biztonsagos és timogaté kisér6i lenni a csaladoknak.

Segitiink célokat talalni, és elérni azokat.

Segitiink a vagyak célla formalasaban.

A célok segitenek abban, hogy az emberek és csaladok tudatosan haladjanak elére abba az irdnyba, ami
szdmukra fontos. Ezért segitiink abban, hogy a helyiek megtalaljak a képességeikhez, helyzetiikhoz ké-
pest motivalo, megvalosithato célokat. Egyiitt tervezziik, és kozosen hatarozzuk meg a célokat. Fontos,
hogy ezek a célok elérhetdk legyenek, de kdzben reményt adjanak és 6sztondzzenek.

A kozos tervezés soran uj lehetdségeket €s erdforrasokat is felfedezhetiink. A jol megfogalmazott és



kozosen kitizott célok elérése sikerélményt hoz, noveli az 6nbizalmat, €és tovabbi 1épésekre sarkall.
fgy a véltozas nem kiviilrdl jon, hanem az emberek sajat elképzeléseibol épiil, ami tartosabb és erésebb
eredményekhez vezet.

Felmérjiik a tamogato6 kapcsolatokat.

Fontos, hogy ne egyediil akarjunk mindent megoldani, hanem vonjunk be tdmogatokat is, akik segithe-
tik az tigyfél céljainak megvaldsitasat. Ok lehetnek csaladtagok, baratok, szomszédok vagy barki, aki
segiteni tud. Segiték bevonasaval még tobb lehetdség €s erdforras nyilik meg eléttiink. A tdmogato kap-
csolatok nemcsak gyakorlati segitséget adnak, hanem biztonsagot is nytjtanak és esélyt adnak a tartos
pozitiv valtozasra.

A segito kapcsolatokban az egyénekkel és csaladokkal kisebb lépésekben haladunk, és idonként
értékeljiik a megtett utat.

A kis, elérhetd 1€pések segitenek abban, hogy a fejlodés folyamatosan lathato és kézzelfoghato legyen.
Minden apr6 siker noveli az 6nbizalmat, és erét ad a kovetkezd 1épéshez. Ha idénként kdzdsen atgon-
doljuk, mit értiink el, és mi van még eldttiink, jobban latjuk az utat. Ez a folyamat erdsiti a kitartast, és
segit hinni abban, hogy a kdzdsen kitliz6tt célok valdoban elérhetdk.

7 LEPES A HATEKONY EGYENI ES CSALADI SEGITO MUNKA ERDEKEBEN @&

Személyesen felkeressiik a csaladokat.

Bizalmi kapcsolatot épitiink.

Kozdsen tervezziik a segitd folyamatot.

Személyre szabott eszkozokkel, szolgaltatasokkal dolgozunk.

Bevonjuk a megoldashoz sziikséges szolgaltatokat, tamogatokat.

Képessé tessziik a helyieket sajat problémaik kezelésére.

Kisebb Iépésekben haladunk és értékeljiik az utat kozben és zaraskor.




Kriziskezelés és megelozés

Kihivast jelentd ¢élethelyzetek, amikkel taldlkozunk a munkénk soran:
- Vératlan krizisek
- Tart6s nehéz élethelyzet
- Eletciklus valtozasok

Varatlan Kkrizis esetén gyors és hatékony segitséget nyujtunk.

A nagy valtozast, életveszélyt hozo varatlan eseményt (példaul tiizeset vagy sulyos baleset) hivjuk
krizishelyzetnek. Krizis esetén azonnal cseleksziink. Ez egy gyors, gyakorlatias beavatkozast jelent a
probléma (id6leges) megoldasara. Emellett nem feledkeziink meg a lelki segitségnytjtasrél sem: meg-
hallgatjuk, kisérjiik az érintetteket, és sziikség esetén szakember bevonasaval kell tdmaszt nydjtanunk,
hogy ne maradjanak egyediil a krizis megélésében.

A Jelenlét program ilyen helyzetek kezelésére kiilon tartalékot (Krizisalapot) tart fenn. Minden fenntar-
tonal mas lehet az eljaras, de a cél mindenhol ugyanaz: gyors €s hatékony segitség.

A leggyakoribb varatlan krizisek:

- Munkahely elvesztése

- Betegség a csaladban

- Lakhatasi krizis

- Nem vart szamla, kiadas

- Természeti katasztrofa, évszakok valtozasai

- Haléleset a csaladban

- Ellatorendszer altal tdmasztott elvarasok a gyermekek biztonsaga érdekében (fiités, butor, eszkdz)



7 LEPES, HOGY KESZEN ALLJUNK VARATLAN KRIiZIS ESTEN

Elérhetoek és felkésziiltek vagyunk. .
Azonnal felmérjiik a helyzetet. .

Eletet veszélyeztetd helyzetben gyorsan és koriiltekintden reagalunk. .

Szakembereket és szolgaltatokat vonunk be. .

Siirgds gyakorlati segitséget nyujtunk (szervezetiink eljarasa szerint).

Lelki tamogatést adunk. .
Nyomon kovetjiik a helyzetet. .




Tartos nehéz élethelyzetben hosszutava segité folyamatot ajanlunk.

A tartds nehéz helyzetben €16 csaladok esetében a hosszutavu segitd jelenlétiink a legfontosabb. A csa-
ladlatogatasok, az egyéni esetkezelés és a kis, folyamatos eldrelépések tdmogatasa jelentik a legfonto-
sabb eszkozeinket.

Segitd jelenlétiinkkel nemcsak megeldzhetjiik a teljes leszakadast, hanem erdsithetjiik a csaladokat ab-
ban, hogy felfedezzék és hasznalni tudjak a sajat erejiiket. Igy 1épésrdl 1épésre egyre tobb mindent tudnak
megoldani 6nalloan, és biztonsagosabb, reménytelibb életet teremtenek maguknak és gyermekeiknek.

5 LEPES A TARTOS NEHEZ HELYZETBEN LEVO CSALADOK SEGITESEHEZ @&

Felkésziillink a helyben megismert tipikus nehéz helyzetekre.

Eszrevessziik a csalad legkisebb belsd erdforrasat is.

Megfigyeljiik, mi segiti, mi gatolja a kilabalast a nehézségekbdl.

Rendszeresen egyeztetiink a megtett [épésekrdl, a haladasrol.

Megiinnepeljiik a sikeres eldrelépéseket, és levonjuk a tanulsdgokat az elakadt folyamatokbol.

(" )

Tovabbi lépéseink
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Tamogato programokat szerveziink az életciklusokkal jaro valtozasoknal.

Nem csak varaltan krizisben segitlink. Nehezek lehetnek az életben bekovetkezd természetes valtozasok
is (normativ krizis). Egyes életszakaszok — példaul a serdiilokor vagy az anyava valas — onmagukban is
megterheldek tudnak lenni. Azért, hogy ezen kihivasok okozta nehézségek ne mélyiiljenek el, a Jelenlét
program csoportos alkalmakat, k6zdsségi programokat szervez.

Célunk, hogy az emberek nem maradjanak magukra ezekben a helyzetekben sem. Legyen egy timogatd
csoport, ahol megoszthatjak dromeiket és nehézségeiket, egymas példdjabol erét merithetnek (kamasz
csoport, varandods klub, sziild klub vagy akar baba mama klub).

Felmérjiik, milyen tovabbi szolgaltatas, vagy szervezeti, intézményi szerepld kapcsolhato be a tdimoga-
tasi folyamatba (pl. pszichologus, szakteriileti szakértdk). Ezek mellett a helyi Jelenlét Programban is
vannak hasznalhat6 eszkozeink, kiillonbozé élethelyzetek tamogatasara (pl.: babamérleg vagy vérnyo-
masmérd kolcsonzés, orvosi vizsgalatra utazas).

5 LEPES AZ ELETCIKLUSOKKAL JARO VALTOZASOK TAMOGATASANAL @&

Kiemelt figyelemmel kisérjiik azokat, akik jelentds életszakasz-valtozason mennek keresztiil.

Lehetdséget adunk az életszakasz-kihivasokkal kiizdoknek, hogy megoszthassak nehézségeiket.

Tamogatd csoportokat szerveziink.

Felhasznaljuk a program tdmogatasi eszkozeit.

Felkutatjuk, bevonjuk a tars segitd szakembereket, intézményeket.




A szocialis munka eszkozei a tamogatasok és az adomanyok.

A Jelenlét programban az egyik fontos eszkoziink a tdmogatéds és az adomany, mert ezek azonnali se-
gitséget adhatnak a nehéz helyzetben €él6knek. Sziikség esetén gyorsan és hatékonyan tudunk reagalni
egy-egy csalad vagy kozosség problémajara. A tdmogatasok és adomanyok nemcsak targyi segitséget
jelentenek, hanem biztonsagot és figyelmet is kozvetitenek. Alkalmanként az emberi méltosag megdrzé-
sében segithet egy jol iranyzott timogatas.

A tdmogatas kapcsolodik személyes tdmogatd folyamattal, a fejlodést €s az 6nallésodast is segiti, nem
csak atmeneti megoldas. Az adomdnyozas soran toreksziink arra, hogy a kdzosségeket erdsitsiik, és hosz-
szutavu valtozast inditsunk el.

5 LEPES AZ ADOMANYOK, TAMOGATASOK KEZELESEHEZ

Felmérjiik a rendszeres igényeket, sziikségleteket.

Megtervezziik az adomanyozas teljes folyamatat.

Rendszerezziik, nyilvantartjuk a készleteinket.

Osszekapcsoljuk az adomanyt a személyes segitd folyamattal.

Stirgds helyzetben azonnal hasznalhato készletet tartunk fenn.

(" )

Tovabbi lépéseink
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Kozosségfejlesztés

Kozosséget épitiink, kozos akciokat kezdeményeziink.

A Jelenlét program célcsoportja az egész telepiilés. Szeretnénk elérni, hogy erés6djon a kdzdsség 6sz-
szetartd ereje. Egy €10 kozosség egymast segiti, senki nincs egyediil, kozosbe adhatéak a tudasok és
olyan er6forrasok, amik mind az egyéni, mind a kozdsségi fejlodést tdmogatjak. Olyan programokat
szervezniink, ahol a telepiilésen €lok kiilon-kiilon és egyiitt is megtalaljak, hogy tudnak adni és kapni
is a kozosség erejébdl. Jo kozdsségben lenni, jo egy kozosség tagjanak lenni, ezért a Jelenlét program
munkatarsként kiemelt feladatunk, hogy a helyi k6zosséggel foglalkozzunk.

Megismerjiik, mi foglalkoztatja a helyieket.

Fontos, hogy tisztelettel és alazattal legyiink jelen a helyiek kozott. Jo, ha vannak 6tleteink, de sokkal
fontosabb, hogy megismerjiik a helyi k6zosség sajatossagait: hogyan €¢lnek, miben kiilonboznek, milyen
szokésaik, milyen erdsségeik €s problémaik vannak.

Kicsiben kezdiink és apranként épitkeziink.

A munkat mindig ott kezdjiik, ahol éppen a helyiek tartanak. E16sz6r csak kisebb programokat, csopor-
tokat szerveziink, néhany embert bevonva és ezekbdl épitkeziink tovabb. Megfigyeljiik, hogy mire van
igény, kik aktivak, és mik foglalkoztatjak a telepiilésen éloket. Az aktivabb helyieket folyamatosan,
apranként be lehet vonni a szervezési feladatokba azért, hogy minél inkdbb magukénak érezz¢k a helyet
¢és programot, érezz¢ek, hogy sajat magukért tesznek.

Meglevo helyi aktivitasokra épitiink.

Sok telepiilésen mar 1éteznek helyi kezdeményezések, civil csoportok, hobbik, amikre épithetiink. Nem
kell mindent el6lrél kezdeniink — csak megismerniink és kapcsolodnunk kell hozzajuk. Témogatjuk,
hogy Ujra lehessen kezdeni a folyamatokat és segitiink atlendiilni az elakadasokon.



7 LEPES A KOZOSSEGFEJLESZTESERT

Feltérképezziik a helyiek igényeit és szokasait.

Bevonjuk a helyieket a tervezésbe, szervezésbe.

Epitiink a meglévé kezdeményezésekre.

Erdeklddés, kor és korosztaly szerinti rendszeres csoportokat tartunk.

K6z0s akciokat inditunk.

Segitlink elakadt, helyi ligyek Gjrainditasaban.

Folyamatosan jelen vagyunk és bizalmat épitiink.

(
Tovabbi lépéseink
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Fejleszt6 munka szakteriiletek bevonasaval

Komplex fejlesztéseket nyujtunk.

A Jelenlét programban kiilonbozd szakteriileteken nyujtunk kozponti és regionalis szakértdi tamogatast,
hogy segitsiik a helyi programok miikddését és erdsitsiik azok szakmaisagat. Ezek a szakteriiletek eltérd
lehetdségekkel dolgoznak: egyesek széles korben biztositanak helyi fejlesztoket, tanarokat, edzdket és
szakértOket, mig masok kisebb 1étszammal, de célzottan adjak at a sziikséges tudast €s szakmai utmu-
tatast, hogy a helyi csapatok hatékonyan tudjanak dolgozni. A program kereteinek szélesitésére min-
den megvalodsitd bevonhat szakértoket a helyi fejlesztésekbe a diagnozisok, helyben feltart sziikségletek
alapjan.

5 LEPES A SZAKTERULETI KOMPLEX FEJLESZTESEK ERDEKEBEN

Felmérjiik a helyi sziikségleteket.

Jelezziik, betervezziik az igényt a fejlesztésekre.

Kapcsolatot épitiink az orszagos és regionalis szakteriileti szakértokkel.

Osszekapcsoljuk az tigyfeleket a fejlesztékkel, szakértékkel.

Rendszeresen egyeztetiink a szakértdkkel.

( )

Tovabbi Iépéseink
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Szakmai egyiittmikodések

Ugyanazokat a csaladokat segitjiik.

A Jelenlét programban a szakmai egyiittmiikodések alapvetd fontossaguak. Segit6ként tobb érintett
szakember tdmogatja a csaladokat. A Jelenlét Pont munkatarsai, a program szakemberei, valamint az
Oonkormanyzati és allami szolgaltatok egymassal kommunikalva, tapasztalatot és informaciot megosztva
jarulnak hozza a csalddok fejlddéséhez. Az egyiittmiikddés erdsiti a szakmai munkat, segit elkeriilni a
parhuzamos vagy ellentmondé beavatkozasokat, és biztositja, hogy a segitség valoban a csaladok valds
sziikségleteire épiiljon. Igy kozosen, 6sszefogva sokkal tobbre jutunk, és a valtozasok tartsabbak lehet-
nek.

Rendszeres talalkozokat kezdeményeziink tobb szinten.

Tervezetten, rendszeresen tartunk technikai és szakmai megbeszéléseket a helyi teamiinkkel, szerveze-
tiink kiilonbozo szintjein, kapcsolodunk a Fete szervezeti egységeihez (telepiiléscsoport, koordinatorok)
¢s szakteriileteihez.

Megismerjiik a teriileten miikodo szervezetek, helyi szereplék munkédjat és hogy hogyan kapcsolddnak
a telepiilés timogatasahoz.

A programban rendszeresen egyeztetiink partnereinkkel a feladataikrol, a programban megélt tapaszta-
latokrdl. Rendszeresen kapcsolodunk szervezeti €s szakmai partnereinkhez:

- a teamiinkhoz;

- a szervezetiinkhoz, fenntartonkhoz;

- a Fete szervezeti egységeihez;

- a programot megvalosito tovabbi szervezetekhez,

- a teriileten miikodo egyéb szervezetekhez és munkatarshoz;

- a helyi szereplokhoz.

Az egylittmiikddések sokféle format Slthetnek: lehet sz informaciomegosztasrol, kdzos esetmegbe-
szélésekrol, jo gyakorlatok tanulasarol vagy kdzos programok szervezésérdl. Hatékony, ha megosztjuk



egymas kozott a partnerségi feladatokat. Eléfordul, hogy a szakmai kapcsolodés sok kitartast igényel. A
szakemberek is szamos kihivassal kiizdenek a 300 telepiilésen, ez lassithatja az egyiittmiikodések épité-
sét. Kitartasunk fontos érték a helyi szakemberek megszolitdsdban, timogatasaban ¢és a kozds tdmogato

munkaban.

5 LEPES AZ EGYUTTMUKODESEK EROSITESERE

Rendszeres belsé megbeszéléseket tartunk.

Kapcsolatban vagyunk a fenntartonkkal és a program tagjaival.

Egylittmiikddiink a helyi intézményekkel ¢és szakemberekkel.

Kapcsolddunk a telepiilés vezetdihez és kulcsszerepldihez.

Kitartoan toreksziink a kapcsolodasra, egyiittmiikodésre.

4 )
Tovabbi lépéseink
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A SEGITO SZAKMAI FELKESZULESE
ES SZAKMAI SZEMELYISEGE

Szakmai felkésziilés

A Jelenlét programban fontos, hogy mindig tanuljunk és fejlodjiink. Részt vesziink képzéseken, hogy
uj ismereteket szerezziink. J6 gyakorlatokat keresiink ¢s tanulunk masoktol. Megmutatjuk, hol tartunk,
¢s egylitt tervezziik a kovetkezd 1épéseket. A tanulas és fejlodés 6rome erdt ad ahhoz, hogy még jobban
tudjunk segiteni a csalddoknak és a kozdsségnek.

Szakmai személyiségfejlesztés

A Jelenlét programban segitdként a sajat személyiségiinkkel dolgozunk: a hozzaallasunk, kommunika-
cionk, lelki teherbirdsunk és dnismeretiink mind hatassal van arra, hogyan tudunk jelen lenni a csaladok
¢s a kozosségek ¢életében. Ezek az értékek és készségek alapvetdek a hiteles, tdmogatd munka szem-
pontjabol, és tudatosan fejleszthetok — sot sziikséges is rajtuk dolgozni. A hosszitavon is hatékony ¢€s
fenntarthat6 segitségnytjtas ugyanolyan fontos érték, mint az, hogy munkatéarsként ne égjiink ki, mindig
legyen, ami feltolt, tovabblendit.

5 LEPES A SZAKMAI FELKESZULTSEGUNK, LELKI
ELLENALLOKEPESSEGUNK FEJLESZTESE ERDEKEBEN

A program kotelez6 €s valaszthatd képzésein részt vesziink.
Figyeliink egymasra a stabban, lelkileg is timogatjuk egymast.
Hatarainkat kijeloljiik, és képviseljuk.

Id6t szanunk a pihenésre, feltoltodésre.

Szakmai személyiségilinket timogatjuk szupervizioval vagy lelki segitével.



Tovabbi lépéseink
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< A program - Kiadvanyok -+ Kozosségi -+ Kozosségi - YouTube:
honlapja: a honlapon: média: média:

A Felzarkozo telepiilések program kezdete ota folyamatosan sziiletnek a telepiiléseken
zajlo szakmai munkat bemutato €s segit6 kiadvanyok, tudomanyos ismerteté anyagok
¢és videok. Ajanljuk, hogy ismerjétek meg ezeket is, és kovessétek a program kdzdsségi
média feliileteit €s YouTube csatorndjat, hogy naprakészek maradhassatok.
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