A JELENLET PROGRAM EPITOKOCKAI

(Jelen dokumentum a kovetkezo kiadas kézirata.)
A Jelenlét a mi szOhasznalatunkban azt jelenti: részesei vagyunk a masik ember ¢életének.

/Kozma Imre atya/

ELOSZ0

Mi a dolgunk valdjaban?

A legtobben talan soha nem gondolkodtunk el azon, mi hozott minket a leszakado
telepiiléseken, sokszor nyomorusagos koriilmények kozott €l emberek kozé. Miért éppen ez
lett a hivatasunk? Mit tehetiink értiik, mi dolgunk van veliik? Honnan vegylik a batorsagot
hozza, hogy egy masik €let lehetdségét mutassuk nekik?

Esélyiink akkor van, ha jol érkeziink meg a telepiilésekre. Ez azonban korantsem annyira
egyszerll. Hiszen belépiink hatarozott elképzelésekkel, hozzuk magunkkal a véagyainkat, a
vizidinkat. Megvan az értékrendiink, a hitiink, a bizalmunk, hogy meg tudjuk csinalni. Futnank
az eredmények utan, slirgetnénk az eseményeket, hogy hatariddre teljesiiljenek az indikatorok.
De mi is valdjaban a dolgunk? Az, hogy elkisérjiik az embereket az iton. A kiséréshez viszont
le kell lassulnunk, ra kell talalni arra a ritmusra, ami az Ovék. Mielott barmit is
megvaltoztatnank, nekiink magunknak kell megvaltoznunk. Ha siirgetjiik, ha magunk el6tt
toljuk 6ket az uton, féld, hogy egyikiink sem fog megérkezni.

Semmit nem fogunk elérni, ha a feladatokra figyelve szem eldl tévesztjiik az eredeti célt. Nem
egy program sikeréért dolgozunk, nem az indikatorok teljesitése a feladatunk. Azért jottiink,
hogy az itt €16k €letét jobba tegyiik.



Az itt olvashaté utmutatisokban évtizedek tapasztalatait stritették Ossze munkatarsaink, a
konyv tulajdonképpen a Jelenlét program eddigi gyakorlata soran megszerzett tudasaink leirata.
Koz06s tigylinkben igy jelenthet hasznos segitséget a mindennapos feladataink ellatasdhoz.

VECSEI MIKLOS

miniszterelnoki biztos Felzark6zo telepiilések



A JELENLET PROGRAM EPITOKOCKAI

A Jelenlét program épitdkockai (korabbi Kapcsoskonyv) a Jelenlét program megvalositasahoz
nyljt utmutatdt, a program rendszerét, egymasra €épiilé elemeit mutatja be. A fejlesztési
témateriiletek tevékenységeit tartalmi leirasokkal, gyakorlati tanacsokkal és megoldasi
javaslatokkal ismertetjiik. Kiilon hangsulyt fektetiink az litemezésre, a programelemek egymast
erdsitd hatasaira.

Ez egy gyakorlati kézikonyv, amely a telepiilésekre megérkezd segitéknek nyujt attekintést
arrol, hogyan miikddiink, milyen elkdtelezddéssel dolgozunk a nyomorban €16 kdzosségekért,
s honnan hova szeretnénk eljutni veliik.

A JELENLET PROGRAM KULDETESE

A szegregatumban €16 emberek, az oda sziileté €s ott felndvekvd gyerekek generaciorol
generacidra 6roklodod, lekiizdhetetlennek tlind hatranyai egyre égetébb tarsadalmi problémat
jelentenek. A nehéz helyzetben €16 csalddokat sujto elditéletek mellett jellemzd a szolgéltatasok
korlatozottsaga, a gyér kozlekedés, a szocidlis és az alap- vetd egészségiigyi ellatasok hidnya.
Gyakori a gyerekkori fejlesztések elmaradésa, az egyediiliként véalaszthato, kudarcélményekkel
fenyegetd szegregalt iskola, a lemorzsolodds, az alacsony iskolai végzettség, a
munkanélkiiliség. A telepeken altalanos az egészségtelen életkdriillményekbdl eredeztethetd
leromlott egészségi allapot. Megjelenik a bilindzés, az erdszak, az uzsora, a legnehezebb
helyzetii teriileteken a prostiticio, az emberkereskedelem, a hatosagok pedig gyakran csak
passziv szemléléi a folyamatoknak. Mindezek altaldnos szegénységet, reménytelenséget
eredményezhetnek. Az embereknek jellemzden nincs jovoképiik, tetteiket a pillanatnyi helyzet
befolyasolja, dontéseiket az ,,itt és most” megjelend koriilmények motivaljak.



A telepeken ¢€16krol altalaban lemondott mar a kiilvildg, ahogy 6k maguk sem hisznek abban,
hogy eséllyel indulnak az €letben. A gyerekek abban ndnek fel, hogy nekik kevesebb lehetdség
jut, mint kortasaiknak, és koran szembesiilnek a magyarorszagi romékat érintd el6itéletekkel is.
Nem elég tehat a szegénységgel szembenézni, hanem a roma csalddok nemzetiségi
hovatartozasuk miatt elszenvedett hatranyait is orvosolni kell. A telepiiléseinken roma és nem
roma csalddokért, roma és nem roma csalddokkal egyiitt dolgozunk.

A felzarkozashoz aktiv jelenlétre, kozosségvallalason alapuld szocidlis-kozosségi munkara
€pitd integracids programra, és ujszeri kezdeményezésekre van sziikség. Kozosségvallalasra
¢épitd, aktiv jelenléten alapuld modellkisérletek és integracids programok évek ota zajlanak a
ciganytelepeken. Mi is emellett kotelezziik el magunkat. A Felzark6zo telepiilések program a
Jelenlét szemlélethez tartozo beavatkozasokkal dolgozik.

A Jelenlét program arra alkalmas, hogy kirekesztett, nélkiil6z6 egyének ¢€s csaladok is
hozzajussanak kiilonféle kozosségi-szocidlis — majd erre épiilve oktatdsi, egészségligyi €s
tovabbi — szolgéltatasokhoz.

Az elsédleges célcsoport az adott szegregatum vagy telep tejes lakosséaga.

A Jelenlét program célja, hogy:

- €16 kozosséget hozzon 1étre a tarsadalmilag atomizalodott helyeken;

- a telep adottsagaihoz, az ott él0k szilikségleteihez igazitott fejlesztéseket inditson el;
- hidat épitsen a tobbségi tarsadalom €s a telepen €16k kozott;

- képviselje a telepen €10k érdekeiket;

- egylittmiikddést alakitson ki a telepiilések lakossdga szamara fontos intézményekkel,
szakemberekkel;



- alkalmassa tegye a szegregatum kozosségét, hogy egy id6 utan 6nalloan is képes legyen
szembenézni a mindennapi ¢let kihivasaival.

MODSZERTANI ALAPOK

A Jelenlét programhoz kapcsolodd modszertan, eszkdzrendszer nem korlatozodik pusztan a
szocidlis munkara, minden egyes szegregatum fejlesztése komplex és diagndzisalapu
szemléletet igényel. A bizalom kiépitése utan a sziikséges fejlesztések meghatarozasa, majd
azok megvaldsitasa kovetkezik. Ehhez minden esetben hosszabb tavi, tobb éves periddusban
kell gondolkozni. A munkaban elengedhetetlen a segitd szakemberek ,,k0zosségfejlesztése”,
egylittmiikodeésiik megteremtése, az egyilittes cselekvés erejének megtapasztalasa.

A Jelenlét program feladatanak tekinti, hogy a telepiilés €s az ott ¢élok sajatossagaihoz lehetd
legjobban igazodd, a megkezdett munka sordn felbukkano igényekre adekvat és azonnali
megoldasi modokat kindld6 beavatkozasokat alkalmazzon. A program a szocialis
munkatarsmunkatarsaktol sokirdnyu szakmai felkésziiltséget, elkotelezettséget, rugalmassagot
¢és kreativitast, valamint az er6forrasok hatékony, a fenntarthatosagot messzemendkig szem
el6tt tartd, de kimondottan a helyi sziikségletek alapjan torténd felhasznalasat koveteli meg.

A Jelenlét program elsé fazisdban kialakult személyes kapcsolatokra, kozdsségi el- és
befogadasra, bizalomra épiil6 szocialis diagn6zis minden egyes telepiilés esetében elsésorban
a Jelenlétet épitd szocialis munkatarsmunkatarsak segitségével alakul ki és all Ossze. A
tovabblépés, a diagnozisra €épiild fejlesztések sora azonban mar nemcsak a szocialis munka és



a szocialis szolgaltatasok teriiletét érintik, hanem a gyerekvédelemtdl a foglalkoztatas teriiletéig
mind tobb szakembert bevonva egyéb kozszolgaltatasokat is. A program tehat egy komplex
kozosségi rehabilitacios folyamat elinditasa és mikddtetése a telepeken:

- Jelenlét, mivel a program Iényege a minden nap rendszeresen elérhetd, intenziv szocialis
munka biztositasa a telepen lakok részére. Az iroda, a kozdsségi tér lehetdség szerint a telep
egy vagy tobb lakasaban, hazaban kertil kialakitasra, igy konnyen megkozelitheto a segitségre
szoruldk szamara.

- Komplex, mivel tobb szakteriiletre (szocialis ellatds, oktatas/képzés, foglalkoztatés,
gazdasagfejlesztés, egészségligy, kultira) egyiittesen koncentral.

- Ko6zosségi, mert a csaladokat és a kozdsséget aktivizalva felkutatja és felhasznalja a mar
meglévd belsd tudést, erdforrasokat és a szocidlis segitségnyljtast jo célra, pozitiv valtozas
elérésére és konkrét, gyors problémamegoldasra torekvd csapatmunka huzoerejével és
dinamikajaval végzi, mely soran alapvetd feladat a felzarkozési folyamatban valo aktiv
részvétel igényének kialakitasa.

- Rehabilitacid, mivel jovoképet, tartdst ad, lehetdvé téve azoknak az alapvetd, sokszor
az emberi méltosaggal Osszefiiggd igényeknek a kielégitését, amelyek az itt €l0k szamara
gyakran elérhetetlenek.

A telepiilések és a telepek

A joléti szolgaltatasok eltérd szintjén tal, a legrosszabb helyzetben 1évo telepiilések és
szegregatumok szamos mas dimenzidban — pl. elhelyezkedés és méret szerint — is eltéréseket
mutatnak: egyes szegénytelepek a varosok kiilteriiletén taldlhat6ak, masok a telepiilés kozponti
részen alakultak ki, és vannak teljesen gettésodott falusi kdrnyezetben 1étrejott szegregatumok
is.

Ezek a teriiletek elszigeteltségiik foka szerint is kiillonb6zoek aszerint, hogy pl. egyetlen utcan
keresztlil megkdzelithetd, atjarhatd vagy éppen zsaktelepiilésen jarunk. A munkank terepe



pedig egyarant lehet egy kis, csupan néhany tucat lelket szamlalé szegregatumtol a 3000-es
1élekszamu telepig.

A telepeken ¢16 kozosség korében eltérd az analfabetizmus, a munkaerdpiaci kiszolgaltatottsag
mértéke, az eladosodottsag és a lakhatasi krizis foka is. Ezen feliil mas-mas mértékben, de jelen
van a korai gyermekvallalds és a deviancia kiilonb6z6 formaja is. Ugyanakkor minden egyes
telep egyértelmiien tavol van a joléti és mindségi szolgaltatdsoktol, amelyek vagy azért
hianyoznak, mert eleve szolgéltatdshidnyos teriiletek voltak (nehezen megkozelithetd
kistelepiilések, hanyatld telepiilések, vagy akar wvadtelepek), vagy mert a kozponti
szolgaltatasok fokozatosan ,kivonultak” innen, és mara nincsenek helyben elérhetd
intézmények, ellatdsok. Fontos, hogy megértsiik, hogy a telepek fizikai adottsagai miatt a helyi
tarsadalomban mekkora a fesziiltség és a bels6 konfliktusok mértéke: a talzsufoltsadg, az
Osszezartsag, az intim szféra hidnya, a veszélyes kornyezet mindegyike olyan tényezd, amelyek
kiilon oda- figyelést és beavatkozast igényel.

Az egyes helyszineken megvalosul6 Jelenlét programok a helyben tapasztalt sziikségletekre
adott valaszként elinditott szolgaltatasok a szakmai munka fokuszai és azok iitemezése
szempontjabdl is rendkiviil valtozatosak. A tekintetben is nagyon sokszintiek, hogy egy adott
telepiilésen melyek azok az intézmények, hatosagok, szolgaltatasok, civil szerepldk, akikkel a
program keretén beliil egytittmiikodést kell és lehet kialakitani, ki bizonyul partnernek, tarsnak,
illetve ki zarkdzik el az egylittmikodéstdl. Ezzel egyiitt minden helyszinen a kiilonb6zo
intézmények, elérhetd alap- és szakszolgaltatasok egylittmiikddésére épitiink, mert csak ez
hozhat érdemi és hosszu tavon fenntarthato fejlesztést. Ez egy olyan ernyOstruktara 1étrehozasat
jelenti, amely befogad minden, a teriileten feladatot ellatd szervezetet, hangsulyt fektet a
tevékenységek Osszehangolasara, egyuttal visszaadja az erdt, a hitet az eredendden a
telepiilésen €16 csalddokat szolgalni hivatott szakmak képviseldinek.

Mivel a Jelenlét programok a kozdsségek egészét célozzak, a szocidlis munkaban az egyéni
esetkezelés, tandcsadas, ligyintézés mellett nagy szerephez jut a kozdsségi munka is, annak
érdekében, hogy a kozdsség szintjén legyiink képesek pozitiv folyamatok beinditasara, azok



megerdsitésére, a kozosség fejlesztésére. A régebb ota miikddo, erds helyi beagyazottsaggal
rendelkezd programok esetében rendkiviil széles szolgéltataspaletta alakul ki, amelyen beliil a
kiilonféle programelemek Osszehangoltan, egymast erdsitve képesek miikodni. A szocidlis
munkatars Jelenlét Program munkatérsainak feladata ugyanakkor arra is kiterjed, hogy a telepi
kozosséggel, mint olyannal foglalkozzanak, és a kdzosség szintjén legyenek képesek pozitiv
folyamatok beinditasara, azok megerdsitésére, a kozosség fejlesztésére. A kozosségi szocialis
munka eszkozeinek alkalmazdsaval ugyanis nem csak az egyének €s a csalddok szintjén, hanem
a tarsadalomban is fontos valtozasok indithatoak el:

- csOkkenthet6 az elditélet,

- erOsithet6 a tarsadalmi szolidaritas,

- fejleszthet6 az ellatorendszer,

- tényszertl informaciok kozvetitésével segiteni lehet a kdzvélemény tajékoztatasat,

- a képviseletre valo alkalmassé tétel segitheti a telepen éloket jogaik gyakorlasaban (pl.
valasztdjog, egészségligyl ellatdshoz valdo hozzajutas, szocidlis szolgaltatdsokhoz valo
hozz4jutés, tarsadalombiztositasi ellatdsokhoz valo hozzajutas).

Mindezen célok elérése érdekében a Jelenlét programokban dolgozd kollégék az iigyfelek
kozvetlen segitése mellett rendszerint halozatot épitenek a telepiilés szolgaltatoival,
intézményeivel, dnkormanyzataival, civil szervezddéseivel, mas projektek munkatarsaival.
Szakmakdzi megbeszéléseket kezdeményeznek, amelyeken probalnak kozos cselekvési
lehetdségeket feltarni. Lakossagi forumokat tartanak, ahol informaciokat adnak, tajékoztatjak a
helyi lakosokat a kozdsséget érintd fejlesztésekrol.

Ezek mellett akdr mas programok keretében létrehozott intézményekben — kozdsségi hdz,
Biztos Kezdet Gyerekhaz, informdacios pont, szocidlis iroda, tanoda, k6zosségi szolgaltato tér
stb. — olyan kozosségi eseményeket szerveznek, amelyek sordn a helyi kdzosség batoritast és
Osztonzést kap arra, hogy erejét felbecsiilje, tagjai 6ssze- fogjanak sorsuk javitasa érdekében,



¢s gondoskodnak arrél, hogy a csalddok megkaphassak a szamukra sziikséges segitséget,
hozzajussanak a megfeleld szolgaltatasokhoz.

»A fogantatastol a foglalkoztatasig”

A Jelenlét program alapveto feladatként elsdsorban a krizishelyzetben €16 csaladokon, a telepi
kozosségen probal segiteni. Emellett azonban az is célja, hogy a csalddokkal dolgozo
szolgaltatok, intézmények, szervezetek és egyhazak egyiittmiikodésével — a krizishelyzetek
kezelésén tal — feltarja a kozosségek belsd erdforrasait, elérhetdvé tegye a hianyzo
szolgaltatasokat, fejlessze a kozosségeket. Mindekozben igyekszik bekapcsolni a csalddokat a
nagy tarsadalmi rendszerekbe is, mint pl. a nyilt munkaerépiacba vagy az oktatési rendszerbe.
A terepen torténd beavatkozasok ,,a fogantatastol a foglalkoztatasig” terjedd, szocialis munka
eszkozeivel végzett esélyteremtd szolgaltatdsok tag korét olelik fel (pl. csaladok kisérése,
kozosségtejlesztés, kozfiirdd és koz-mosoda miikodtetése, egyéni mentoralés, tanuldssegités,
eseti és azonnali személyes segitségnyujtas, a helyi k6zdsség szamara nyujtott szolgaltatasok,
addssagkezelés, prevencidés munka, munkaerd-piaci elhelyezkedést segitd szolgaltatasok stb.).

A csaladok

A Jelenlét programban elsdsorban olyan, hatranyos helyzetben €16 kozosséggel dolgozunk,
melyet a hétkdoznapi megélhetési gondok, a lakhatasi krizis, a munkanélkiiliség és az
iskoldzatlansdg okozta nehézségek halmozottan stjtanak. Célunk, hogy a telepiilések egész
élnek, a helyi kozosség minden csalddja szamara relevans tevékenységeket is helybe kell
vinniink. A hianyz6 szolgaltatasok elérhetdve tétele, a kozosség megerdsitése €s az olyan nagy
tarsadalmi rendszerekhez, mint pl. munkaerdpiachoz, egészségiigyi, oktatasi rend- szerhez valo
(Gjra)kapcsolddas megteremtése a teljes lakossag javat tudja szolgalni.

A Jelenlét program elemei eldszor a gyerekeken keresztiil jutnak el a csaladokhoz, rajtuk
keresztiil szolitjdk meg a sziiloket, a szélesebb rokonsagot és a kozosséget. gy érjiik el
fokozatosan a sziildi-nagysziildi generaciot is, és ez kiemelten fontos, hiszen nélkiilik a



gyerekek szamara nincs meg az a minta, amelyhez kapcsolédva a programok, célok, értékek
hitelesekké valhatnanak. Ezért a Jelenlét programok egyik fontos célja az Gijrakezdési allomasok
megteremtése a sziildi és nagysziiléi generacio szamara.

A telepeken és gettosodott falvakban ¢él6 csalddokban halmozddé gondok Osszetettségére fel
kell késziilniink, €s a Jelenlét program szolgaltatasait ezek kombinacidjahoz kell illesztentiink,
iitemezniink. Ehhez pontosan meg kell érteniink, hogy a jovedelmi és lakhatasi problémakon
tul milyen problémak szovik 4t és hatdrozzdk meg csalddjaink életét és viszonyrendszerét,
milyen adossagok stjtjak 6ket, mennyire és miért kiszolgaltatottak a munka vilagadban, hogyan
alakul(t) a gyerekvallalas, tudjak-e segiteni a gyerekeiket az iskolai palyafutdsukban, milyen
egészségligyi gondokkal kiizdenek (beleértve a fliggdségeket), mennyire vannak kitéve
deviancidknak, és a csaladdi konfliktusok kezelésére milyen lehetéségeik vannak. Ezért a
Jelenlét program minden esetben egy szocialis diagndzis elkészitésével kezdddik, amely a helyi
sziikségletek ¢€s lehetdségek figyelembevételével dont arrdl, hogy a telepiilésen vagy a
szegregatumban milyen szolgaltatasokat kell biztositani.

Arra kell késziilniink, hogy minden telepi csalddnak sziiksége van valamilyen segitségre, ezért
dolgoznunk kell azon a bizalmi viszonyon, melynek segitségével megismerhetjiik a mindennapi
nehézségeiket, és ezaltal helybe tudjuk hozni azt a szolgaltatdst vagy programot, amellyel
konnyebbé tehetjiik az életiikket. Ezért kulcskérdés a csalddok rendszeres latogatisa, a
hétkoznapjaikban valo egyiittélés, a Jelenlét. A legnehezebb helyzetben 1évd csaladok elérésére,
bevonasara, a programokban vald benntartdsara kiilon eréfeszitést kell tenni. Ez egy fontos
mércéje a munkank sikerének.

A telepiiléscsoportok mitkodése

A szocialis munka soran feléllitott diagnozisok megvitatdsa és a diagndzis alapu dontések
elékészitése — amennyiben azt az adott finanszirozasi kdrnyezet lehetd teszi — a telepiiléscsoport
talalkozoin  torténik. A telepiiléscsoport-talalkozok minden alkalommal az adott
telepiiléscsoport egyik telepiilésén torténnek, melyekre a telepiiléscsoport-koordinacioé
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Budapestrél utazik. A telepiiléscsoportokban valdo miikodés lehetdséget ad egymas
telepiilésének megismerésére, mivel minden hénapban més-mas telepiilésen taldlkoznak a
résztvevok, a kiilonbozé megvalosité szervezetek kozotti egyiittmiikodés kialakitasara, a
munkatarsak kozti kapcsolatteremtésre. Ezen alkalmak segitik a tapasztalatcserét, tudasatadast
a kiprobalt, kialakult jo gyakorlatok megosztasat, a kozds gondolkodast, problémamegoldast,
egy-egy témaban a lehetséges megolddsok kozds tervezését, a dilemmak feloldasat, egymas
megerositését.

A telepiiléscsoportok helyi megvalositdsat a Magyar Maltai Szeretetszolgalat (MMSZ)
Modellprogramjai részérél a tevékenységet koordinald szakmai csoport vezetdje, illetve
szakértdi irdnyitjak, amelyhez kapcsolodoan az alabbi feladatokat latjak el:

- Minden telepiiléscsoportnak havi egy alkalommal telepiiléscsoport-vezetdi team iilések
tartasa. Az iilések célja a program megvalositdsanak nyomon kovetése, a szakmai koordinacios
feladatok ellatasa, amennyiben azt az adott finanszirozéasi kornyezet lehetd teszi a diagndzis
alapt tdmogatasi kérelmekrdl vald dontéshozatal, valamint a dontési jegyzOkonyv eljuttatasa
az MMSZ Modellprogramok részére.

- A telepiiléscsoport-iiléseken a program megvalositdsdhoz kapcsolodd aktualis
feladatokrol szol6 tajékoztatas, illetve a telepiilések altal adott helyszini beszdmolok alapjan a
felmertiild problémak kezeléséhez szakmai tdmogatas biztositasa. A szocialis fejlesztési elemzd
csoportnak a felmeriild, aktudlis elakaddsokra vonatkozo kérdések atbeszélése a program
megvalodsitoival, majd visszajelzés az elemzd csoport felé, a beavatkozast igényld kérdésekre.

- A teleptiléscsoport-talalkozokon elhangzott informaciok jegyzOokonyvbe irasa ¢és
tovabbitasa a telepiilések, illetve az MMSZ Modellprogramok felé.

- Részvétel a telepiiléseken minden évben elkésziil6/frissitett cselekvési terveinek
feliilvizsgalataban.
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- Folyamatos kapcsolattartds, szakmai tamogatds nyujtdsa a telepililések részére a
Program megvalositasahoz.

- Folyamatos kapcsolattartds ¢és informdlds a Beliigyminisztérium ¢és a Tarsadalmi
Esélyteremtési Foigazgatosag Programban részt vevo szereploivel.

- Folyamatos kapcsolattartas, informacidatadas, nyomon kovetés a Pénziigyi csoporttal.

INTEZMENYI EGYUTTMUKODESEK ES HALOZATOSODAS

A szemléletiink

A Jelenlét programok hatékonyséaga a telepiilésen €16 csaladokkal kialakitott bizalmon mulik,
masrészt azon, hogy a telepiilésen dolgozo ¢€s a telepiilésen €lokért dolgoz6 szakemberekkel,
illetve a telepiilés vezetésével mennyire sikeriil egylittmiikodo, jo viszonyt kialakitani. Fontos
feladat napi szintli egylittmiikodésen alapul6 jo viszony kialakitdsa. Célunk a mindenki altal
ismert csaladok helyzetének atbeszélése, a csaladokat segitd stratégidk egyeztetése, az egyes
szakemberek altal elérhetd erdforrasok Osszehangoldsa. A kozos cselekvés sordn Ossze-
adodnak, megsokszorozodnak erdink, ezaltal teljesebben és hatékonyabban segithetjiik a
csaladjainkat.

Lépések

A Jelenlét programot megvalositd szocidlis munkatarsak, segité munkatirsak hosszii tdvon
egyediil nem boldogulhatnak. Mindez azt jelenti, hogy programjainkat nem egyediil, hanem
aktiv partnereinkkel kdzosen, az 6 segitséglikkel egyiitt probaljuk megvalositani, egyidejlileg
mi is segitjiik oket a céljaik elérésében. Ugyanazokkal és ugyanazokért a csaladokkal
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dolgozunk, ¢és fontos, hogy az esetleges elakadasokon atsegitsilk egymast, a megrekedt
egylittmiikodésekbe 1) lendiiletet hozzunk: akar a csaladok és az intézmények kapcsolataban,
akdr az intézmények kozotti egylittmiikodésekben. Fontos, hogy felismerjiik, milyen
fejlesztésekkel, kiils0 vagy belsd0 szakmai tamogatassal dinamizalhatoak a telepiilés
szempontjabol fontos szolgéltatok és intézmények, és ezekre teremtsiik meg a fogadokészséget.

Ezek soran tipikusan a kovetkezo feladatmegosztast kovetjiik:
A Jelenlét program helyi megvalosito szervezete

Minden esetben elsésorban a — a nyilt palyazati eljaras soran kivalasztott — helyi megvaldsitd
szervezet felelds a szakmai munka tervezéséért, a szakmai program kidolgozasdért és a
folyamatos jelenlétre épilildé megvaldsitasaért. A szervezet felkutatja a teriileten jelenlévo
relevans szereploket, akikkel egyiittmiikodés kialakitasara torekszik. Egyéb, a Jelenlétet
elésegitd programok — példaul Mobil jatszoterek, HITEL-S program, Szimfénia program, Sport
program, foglalkoztatasi programok — bekapcsolasaval tamogatja a projekt helyi
beagyazodasat, és korabban hidnyz6 szolgaltatasokat tesz elérhetdvé. Emellett részt vallal az
adott program finanszirozasaban, valamint forrasokat keres a hosszu tavu fenntartashoz.

Telepiilési 6nkormanyzat

A helyi dontéshozok rendkiviil fontos szerepléi a programok megvalositasdnak. Aktiv,
tamogato hozzaallasuk elengedhetetlen a projektek gordiilékeny tervezése, mieldbbi elinditasa,
majd késébbi bedgyazddasa, a lakossag altali elfogaddsa szempontjabol. A telepiilési
onkormanyzat nagyban segitheti a tobbi helyi szerepldvel valo egyeztetést, az ott miikdodod
intézmények, szolgaltatdsok megkeresését, bevonasat. A hatosagi kérdések — példaul a lakhatés
jogcimének tisztdzdsa, a koziizemi szolgaltatasok igénybevételének rendezése, eldrefizetds
mérdorak kialakitasa — sordn szintén. Hosszabb tavil eredményes egyiittmiikodés, hogy a
telepiilési onkormanyzat olyanforman moédositja a helyi szociélis segélyezési rendszert, hogy
az tamogassa a Jelenlét program soran megindult pozitiv folyamatok Kkiterjesztését,
megerdsitését. Idedlis esetben az dnkormanyzat sajat tulajdonaban 1év0 ingatlanokat, munkaerd
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kapacitasokat, anyagi forrasokat is rendelkezésre bocsat a program miikddtetéséhez, az ijonnan
létrehozandé szolgéltatasokat segitve. El6fordul azonban az is, hogy a helyi vezetéssel valo
egylittmitkddésben akadalyba titkoziink, ilyen esetekben, ha helyi egyeztetésekkel, illetve a
megvalositod szervezet eszkozeivel nem feloldhato a helyzet, javasolt a szakmai koordinaciot
végz0 stabhoz fordulni.

Csaladok

A csaladokat leginkabb célcsoportként emlitjiik, de latnunk kell, hogy a még leginkabb szétesett
kozosségekben is rengeteg olyan rejtett eréforrds lakozik, amelyeket érdemes felkutatnunk,
megismerniink ¢és fejlesztenlink. A Jelenlét sordn a csaladokra kiemelten fokuszalunk.
Meglatjuk az egyes emberekben rejlé kincseket, lehetOségeket, amelyek el6hivasa és
tdmogatasa kiemelt célunk kell, hogy legyen. Fontos, hogy az egyes szolgaltatasok
miukodtetésében, a helyben €16k és mar miikodo intézmények szerepet kapjanak, figyeljlink a
helyi kozosségbdl el6tiind kulcsemberekre, példaképekre, hangadokra, véleményformalokra. A
k6zo6s munka soran aztan késobb a kiemelkedo focistakra, zenészekre, elkotelezett
onkéntesekre stb.

Gyermekvédelmi egyiittmiikodések

A bevont telepiiléseken felmeriild hatosagi intézkedések eldkészitése idején képviseli a csalad
érdekeit, a segitd0 munka soran feltart, a csaladdal egyiittmikodé munkatarsak 4ltal
megfogalmazott probléméak ¢és megoldasai javaslatokat szem el6tt tartva tamogatja a
kommunikaciot ~a  gyermekvédelmi  eljardsban  érintett  résztvevok  kozott.
Konfliktushelyzetekben kozvetit a felek kozt a minél hatékonyabb megoldas érdekében.
Szocialis munkat végzé kollégak szamara szakmai tdmogatast nydjt a dilemmas esetekben,
elakadasokban, illetve azon gyermekvédelmi esetekben, amikor a hatésag mas gyermekvédelmi
intézkedést tart indokoltnak, mint a csaldd mindennapjaiban aktivan jelenlevé munkatarsak.
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Részt vesz estemegbeszéléseken, azok megszervezésében. A folyamat sordn egyiittmiikodik a
gyermekvédelmi jelzOrendszer tagjaival, krizishelyzetben szakmai tdmogatast nyujt a
programelem szakértdinek.

A csaladokkal végzett szocidlis munkéaba bekapcsoldédva torekszik mindent megtenni azért,
hogy a gyermekvédelmi eljardsok soran mindenkor a fokozatossag elve érvényesiiljon,
0sztondzi a jelzérendszer tagjait is ezen iranyelvek betartasara. Sziikség esetén felveszi a
kapcsolatot a hatdsagokkal annak érdekében, hogy a gyermekek életében iddben torténjen
krizisintervencio. Nyomon kdveti, hogy az intézkedés elokészitése és végrehajtdsa minden
esetben a gyermek legfobb érdekét szem el6tt tartva torténik.

Gondoskodik az 4ldozatsegité protokollban foglalt irdnyelvek konkrét esetekben torténd
alkalmazasarol, illetve igyekszik Osszehangolni a jelzési kotelezettség és a Jelenlét alapelveit
¢s modszerét, feloldani és megoldani az ezzel kapcsolatos nehézségeket.

Sziikség esetén jelzi az elakadasokat a szakteriilet vezetdjének, és a projekt szakmai
vezetdjének. Kapcsolatot tart a jarasi hivatalokkal, varmegyei szintli kormanyhivatalok érintett
munkatarsaival, a projekt mas szaktertileteivel. Segiti a felek kozotti konstruktiv parbeszéd és
egyiittmiikddések kialakitasat, a helyi viszonyrendszerek megismerését, haldzatosodas
kialakulasat, medialhat a szakemberek kozotti konfliktusokban.

Roma nemzetiségi 6nkormanyzat

Segiti a helyiekkel valo kapcsolatfelvételt, aktiv kozremiikodésével hozzdjarul a program
elfogadottabba valasahoz, a kozosség aktivizalasahoz. A program miikddése soran segithet a
felmeriilé6 problémak, konfliktusok rendezésében. Fontos szerepet jatszik az elindulod
fejlesztések hivatalossa tételében, a magyarorszagi roma kozélet altali elfogadottsag
biztositasaban.
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Koziizemi szolgaltatok

Részt vesznek a programok keretében elinditott adossagkezelési szolgaltatds mikodtetésében.
A meginditott rendezés nyoman biztositjak a kiilonb6zo koziizemi szolgéltatasokat, ellendrzik
azok jogszeri igénybevételét. Komoly gondot jelent a szabdlytalan &aramvételezés, a
felhalmozott tartozasok, a kikapcsolt fogyasztok, €s ezen helyzet rendezésében kulcsfontossagu
a kiillonb6z6é éaram- és mas energiaszolgaltatokkal fenntartott minél magasabb szinti,
megoldasra torekvd partneri kapcsolat.

Szocialis, egészségiigyi, oktatasi intézmények dallami, onkormanyzati vagy civil
fenntartasban

Ebben az intézményrendszerben rengeteg segitd kapacitas, eréforras rejlik, amelyet a Jelenlét
program munkatarsai az altaluk végzett szakmai munka és a teriileten dolgozé tobbi szakember
tevékenységének Osszehangolasaval igyekeznek kiaknazni. A régebb ota a telepiilésen dolgozo
kollégaknak kulcsszerepiik van a telepen jelentkezd problémak feltarasdban, a lakossag
elérésében, bevonasaban. Itt fontos megemliteni a mar futd projektekkel/programokkal vald
kapcsolatfelvétel és egyiittmiitkodés fontossagat. Az elindult kezdeményezések tdmogatasa
vagy megerdsitése megsokszorozza a fejlesztések, beavatkozasok hatékonysagat.

Kormanyhivatal

A foglalkoztatasi féosztalyok kulcsszereplok a munkaerdpiaci programok szervezésében, nem
csak a kozmunka, hanem az elsddleges munkaerdpiaci szolgaltatdsok — képzések, tdmogatasok
— biztositasaban is. A kormanyhivatalok részeként miik6dé gyamiigyi feladatellatast a szocialis
feladataink megvalositasahoz kell partnerként magunk mellett tudni.

Civil és egyhazi szervezetek

Kulcsfontossagt lehet (vilagnézeti és egyhazi hovatartozastol fiiggetleniil) a civil szereplok,
egyhazak bevondsa, az 6 j6 gyakorlataik.
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A rendvédelmi szervekben

A telepiiléseink kozbiztonsdganak helyreallitasahoz fontos a kozosség és a rendvédelmi
szereplok kapcsolatanak ujraépitése, mely érdekében rendszeresen aktiv megkeresésekkel,
egyeztetésekkel, jelzésekkel €liink a helyileg illetékes renddrkapitanysagok felé.

JELENLET PROGRAM KOMMUNIKACIO

A Jelenlét programrol egyarant fontos a kifelé, azaz a tarsadalom, és a befelé, a telepiiléseken
¢lok és dolgozok felé iranyulé kommunikacid, amelynek ,,szintere” leginkabb az online tér
(kiilonosen a Facebook), de hasznaljunk rendszeresen minden egyéb médiumot is iizeneteink,
eseményeink, sikereink és torténéseink kozvetitésére. A szakmai kozosséggel valo folyamatos
eszmecsere, a visszacsatolds sziikséges a Jelenlét program tovabbfejlesztése érdekében. Ezt
is.

Kommunikacios iranyelvek:

1. A felzark6zo telepiiléseken végzett munkankrol adott tdjékoztatas egyrészt a tarsadalom
egészének sz0lo lizenet és tanitas, masrészt a hazai és nemzetkozi forrasokbol megvaldsuld
program tamogatdinak kiildott visszajelzés. Tevékenységlink bemutatasa tehat kétszeresen is
kotelezettségiink.

2. Elsésorban a telepiiléseken elért eredmények, sikerek, kihivasok, egyedi és eléremutatd
megoldasok bemutatasa a dolgunk.

3. Fontos irdnyelv a kommunikacios feladatok lehatarolasanal, hogy kompetenciahataraig
mindenki batran kommunikalhat a munkéjarol, akar a sajat kezelésii nyilvanos feliileteken, akar
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a sajtoban. Mindenki addig és arrdl adhat felvilagositast, amig annak az adott feladatnak a
végrehajtasaért is felelos.

Tarsadalom felé iranyulé6 kommunikacio:

A kiildetésiink, hogy a telepiilésen élokért végzett munka folyamataiba betekintést nyujtsunk,
az elért eredményeket bemutassuk. Fontos kommunikalnunk az ezekhez vezetd tton tapasztalt
csodékrol és atélt kiizdelmekrdl is, hogy ezaltal hidat teremthessiink a tobbségi tdrsadalom és a
telepeken ¢él0k kozott.

Célcsoport felé iranyulé6 kommunikacio:

Munkank akkor lesz kiillonosen eredményes, ha a telepiilésen €¢16k idoben €s minél szélesebb
korben értesiilnek a szdmukra elérhetd lehetdségekrdl, programokrol, legyen sz6 az adott
telepiilésen jelenlévé megvalositd szervezet, vagy akar a vele szorosan egylittmiikodo
partnerszervezetek 4ltal biztositott szolgaltatdsokrol (pl. latasszlird vizsgalat, lakhatasi
tamogatast nyujto palyazatok, 6sztondij program, kiskertprogram, kozosségi rendezvények).

Szakmai kozosséggel folytatott kommunikacio:

Kiemelten fontos a programban dolgozé kozponti koordinalast végzd kollégakkal, illetve a
tarsszervezetekben dolgoz6é munkatarsakkal valé rendszeres kommunikacid. Ennek egyik
foruma a havi rendszerességgel tartott telepiiléscsoportos taldlkozok és a vezetdi
megbeszélések. Egy-egy probléma tobb telepiilésen is komoly gondot jelent (pl. életveszélyes
lakdingatlanok, aramvételezési szokdsok, elszaporodott ragesalok), igy a kiilonbozd
beavatkozasi formak és lehetdségek megvitatasabol, a tapasztalatok és oOtletek cseréjébdl
értékes megoldasi javaslatok és kezdeményezések sziilethetnek ezeken a talalkozokon.
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A kommunikacio eszkozei:
Facebook

Az egyik leghatékonyabban miikddo platform; mind a veliink kapcsolatban allé csaladokat,
mind a veliink dolgozé kollégékat, szakmai kdzosséget is egyszeriien és gyorsan el lehet érni,
a lakossagot pedig jol lehet mozgositani. Javasoljuk, hogy a Jelenlét Pont legyen elérhetd a
Facebookon, hogy a program aktualitasair6l hirt tudjon adni (Jelenlét Pont kialakitdsanak
aktualis allasa, munkatarsak elérhetdsége, téli krizisre valo felkésziilés, Oszi talajel6készitd
munkalatok fontossaga stb.).

Ennek forma4ja nyilt facebook oldal. Az itt kozolt tartalmak esetében a Felzark6zo telepiilések-
program hivatalos Facebook oldalat is érdemes megjelolni a @FeTe — A felzarkozas 1épései
modon. A program ezen a néven szerepel a kdzosségi oldalon, ahol rendszeresen hirt adunk a
programba bekapcsolddo telepiilések és megvalositd szervezetek munkajardl, ezért az oldalt
érdemes bekovetni, kedvelni.

Nyomtatott informacios anyagok

A telepiilésen €16 csaladok elérésének masik hatékony modja, ha a telepiilés forgalmas pontjain
kihelyezett informacids szoérolapokon és plakatokon keresztiil adunk hirt a kozelgd
eseményekrdl (pl. csaladi naprol, kiskertprogramba érkezd vetOmagok atvételérdl, sziild
klubrol, Mozgé Jatszotér érkezésérdl). Ilyen forgalmas pont lehet az 6voda, az iskola, az
onkormdanyzat épiilete, a helyi boltok és szolgaltatok kirakata.

Fotok és videok

,»Egy kép tobbet mond ezer szonal.” Egy jo pillanatban elkapott fotd sokszor szavak nélkiil
képes megmutatni azt, mi is az a Jelenlét. Egy telepiilésének hatarat el6szor atlépd kislany arca,
vagy a dobogdn az elnyert kupat magasba emeld, telepen ¢l6 kamaszfia oOnfeledt 6rome
onmagaért beszél. A fotok készitésénél a megvalositd munkatarsak szerepe meghatarozo,
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hiszen 6k a program szemei és fiilei. Ok vannak jelen, 6k tudjak a leghitelesebben visszaadni
¢s kozvetiteni az elkapott pillanatokkal a program kiildetését, céljait és eredményeit.

- Alapvetd, hogy minden esetben tartsuk be a fényképezés- és mozgokép készités etikai
szabalyait. Amennyiben a sziikséges engedélykérésekben segitségre van sziikség, a kdzponti
kommunikécios csapat all rendelkezésre.

- A fotok és videok készitésénél a kamera minden esetben fektetve alljon, hiszen ezt lehet
valamennyi kommunikacids platformon jol hasznélni.

Fontos, hogy akit a képen fokuszba szeretnénk helyezni, ne kdzépen alljon, hanem a kép
jobb/bal oldalan, a feje a kép fels6 harmadaban legyen. Ekkor tudjuk jol megmutatni, hogy mi
¢s milyen kornyezetben is zajlik éppen.

- A képek méretezésénél nagy felbontast érdemes hasznalni, hogy a foté6 minden feliileten
éles legyen. Vigyazat! A Facebookon kiildott, vagy onnan letoltott fényképek automatikusan
atméretezOdnek, kisebbek lesznek. Ezért a megosztani szant képeket e-mailben érdemes
elkiildeni a kozponti kommunikécids csapatnak.

- Amennyiben a megvalositd szervezet kollégait szeretnénk munka kdzben fényképezni,
Oket érdemes a szervezet munkaruhdjaban megorokiteni, hogy a segitd szervezet jelenléte minél
nagyobb ¢&s egyértelmiibb fokuszban legyen.

- Munkank soran érdemes az adott tevékenység megvalositasat, a konkrét folyamatot
végig kovetni és fotokkal dokumentalni a program elejétdl a végéig, ami akar hosszi honapokig
is elhtiz6do tevékenység lehet (pl. kiskertprogram esetében az 6szi eldkésziileteket, a tavaszi
vetdmag osztast, a tavaszi iiltetést és ndvekedést, majd a nyari betakaritést, és a finom falatok
elfogyasztasat, felhasznalasat mind-mind fotokkal megorokitent).

Elektronikus és nyomtatott médiumok
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A programon kiviil dolgozok, a szélesebb korti, civil tarsadalom elérése a kiillonb6z0 nyomtatott
¢s elektronikus médiumokon keresztiil a leghatékonyabb. Gyakran eléfordul, hogy a helyi
médiumok, megyei hirlapok megkeresik a telepiilésen dolgozo megvalosito szervezeteket, akar
a program ¢érkezésekor, akdr a fontosabb mérfoldkovek elérésénél (pl. Jelenlét Pont
megnyitasa), akar egy-egy program lebonyolitasa esetén (pl. kardcsonyi linnepség, f6z6klub
induldsa, Szimfonia koncert megtartdsa). Arra batoritjuk a partnerszervezetek kollégait és
kommunikécios munkatérsait, hogy a helyi iigyekrdl, sajat munkdjukrol batran adjanak hirt,
mutassak be tevékenységiiket és elért eredményeiket, biiszkén képviseljék a Jelenlét szemléletét
az adott régioban. Aki bizonytalan a kommunikécidban, nyugodtan forduljon segitségért a sajat
kommunikécios csapatahoz, vagy a kozponti (MMSZ) stabhoz. Aki szivesen kommunikal
munkdjar6l, ott fontos hatarvonal, hogy mindenki olyan feladatrol ¢és tevékenységrol
kommunikéljon, amelynek végrehajtasaért is felelds. Az orszagos lefedettségli médiumokkal
valo kapcsolattartds, az ott torténd hiradas a kozponti csapat feleldssége. Az ilyen jellegii
megkeresésnél minden esetben hozzdjuk kell fordulni a feteinfo@maltai.hu e-mail cimen.
Amennyiben a helyi kollégak és koordinatorok tanacsra, segitségre szorulnak ebben, a program
kdzponti kommunikécios csapata all rendelkezésre az alabbi elérhetdségeken:

feteinfo@maltai.hu
06 70 795 4324, 06 30 416 6040

https://www.facebook.com/felzarkozotelepulesek
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A JELENLET MEGEPITESE

A Jelenlét modszertana az elmult masfél évtized alatt, kdzvetlentil a telepi szocidlis munka
soran kialakult technikakbol nétt ki. Fontos, hogy a terepek kiillonbozoésége, a megoldando
problémak stirtisége, a telepieck és a helyi tobbségi tarsadalom viszonya, az ellatorendszer
dinamikus valtozasai, csakigy, ahogy az ezekre a telepekre éppen begylirizd gazdasagi-
tarsadalmi folyamatok, egyarant alakitjdk a Jelenlét modszertandnak tartalmat &s
eszkdzrendszerét — és nem utolsé sorban a céljait.

A Jelenlét program fokozatosan az egyéni-csaladi diagnozisokra, és az ezeken keresztiil
kialakul6é bizalomra épitve késziil a kozosségi erdforrasok feltarasara, hogy a kozosségek
megerdsitésének eredményeként valjanak élhetébbé a telepek. Hosszu tava elkotelezddést
jelent egy-egy telep életének segitése mellett, és az eredmények tekintetében sem var gyors
elorehaladast. Mivel a szocialis munkatarsak minden nap jelen vannak, gyakorlatilag a napi
tevékenységek 0sszerendezddése az, amely egy adott telep esetében kiadja a Jelenlét program
tartalmat.

A programok alapja a Jelenlét Pont. Ez a szocialis munka, a kapcsolatépités bazisa. Itt adjuk at
¢s kapjuk az informdciokat, ez a szocidlis munka és csalddsegités ,,irodaja”. Minden Jelenlét
Pont rendelkezik higiénés blokkal. A kriziskezelésen beliil eseti, azonnali személyes
segitségnyujtast kinal, innen indulnak el, szervezOdnek a koOzOsség szamara nyujtott
szolgaltatasok, és amennyiben a mérete engedi, akkor rendezvényhelyszinként, kdzosségi
térként is szolgal. A Jelenlét Pont adhat helyet tovabba a készenléti raktarnak, k6zosségi
mosodanak és flirddnek, valamint a k6zdsségi konyhanak.

A Jelenlét Program teljes tevékenysége a telepiilés diagn6zisabodl kiindulva, megvalosulhat egy,
vagy tobb helyszinen a telepiilésen beliil. A tobb helyszinen végzett munka megosztasat minden
esetben eldzetesen a diagndzisban indokolni sziikséges. Az ilyen mdédon dolgozo Jelenlét Pont
helyszinek egyiittmiikodve valositjadk meg a telepiilés Jelenlét Programjat.
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Mivel a Jelenlét program helyi diagnozisokon alapuld beavatkozasokat igényel, az egyes
telepiiléseken zajl6 munka rendkiviil valtozatos, ahogyan az 1is, hogy milyen
szolgaltatastipusokat milyen iitemezéssel és intenzitassal inditanak be a helyi munkatarsak a
Jelenlét Pontokon. Mindez természetesen azzal is 6sszefligg, hogy az adott telepiilésen melyek
azok a szolgaltatok, hatosagok, helyi dontéshozok, civil szervezetek, egyhdzi szereplok,
amelyekkel egyiitt lehet vagy kell miikddni.

A MUNKATARSAK KIVALASZTASA
A SZEMLELETUNK

A Jelenlét program sikerének kulcsa a lehetd legjobb szocialis segitokre épiilé helyi szakmai
stab. Olyan munkatarsakra épitiink, akik nem csak az tligyfelek kozvetlen segitésében
hatékonyak, hanem hitelesek a Jelenlét program sikeréért kozdsen dolgozé partnerek felé is.

Az esetkezelésen til a munkatarsak feladata, hogy haldzatot épitsenek a telepiilés
szolgaltatoival, intézményeivel, onkormanyzataval, civil szervezddéseivel, mas projektek
munkatarsaival. Emellett csaladot latogatnak, krizist kezelnek, gyerekeket szallitanak,
szerveznek, jatszanak, beavatkoznak, adomdnyt osztanak, szakmakodzi megbeszéléseket
kezdeményeznek, lakossagi forumokat tartanak, ahol informaciokat adnak, tajékoztatjak a helyi
lakosokat a szdmukra fontos juttatasokrol, programokrol.

Emellett a programok keretében létrehozott intézményekben (k6zOsségi haz, gyerekhaz,
informacios pont, szocialis iroda, tanoda, k6zosségi szolgaltato tér stb.) kozosségi eseményeket
szerveznek és azon dolgoznak, hogy a helyi kdzosség batoritast és 6sztonzést kapjon arra, hogy
a sorsat a kezébe vegye.
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LEPESEK

A program elinditasdhoz sziikséges egy programvezetd alkalmazéasa, valamint a telepiilésen
szocialis munkat folytato munkatarsak kivalasztisa és felvétele. Az idedlis munkatars egy
kreativ, kapcsolatteremté ¢és 4&polo, problémafeltard attitiddel rendelkezd, szocidlis
hattértudassal rendelkezd csapatmunkas, aki empatikus, 6nall6 munkavégzésre képes, €s a
Jelenlét program technikai részletein tul érti és érzi a helyi egyiittmiikodésekhez sziikséges
viszonyokat.

A program mindségbiztositdsaban nagy szerepet jatszd képzési rendszerrdl és az aktudlisan
meghirdetett jelentkezési lehetdségekrol folyamatosan tajékoztatast kapnak a munkatarsak és a
szervezetek.

UTEMEZES

A Jelenlét program egy-egy telepiilésen teljes intenzitassal csak gy indulhat el, ha kelld
felkésziiltségii és kapacitast szakmai stab tud elkezdeni dolgozni a Jelenlét megépitésén. Eppen
ezért a tervezett 1étszam feltoltése (egy programvezetd, valamint legalabb egy munkatars
kivalasztasa és alkalmazasa a telepiilésen végzendd szocialis munkara) a lehetd leghamarabb
teljesitendd feladat.

A program 1. hénapjaban a Jelenlét Pontnak 1 {6 f6allast munkatarssal rendelkeznie kell. A
folyamatossag biztositasa érdekében sziikséges a teljes stab a lehetd leggyorsabb kialakitasa. A
miikodés soran bekovetkezd fluktuacid esetén is a lehetd leghamarabb gondoskodni kell a
munkakor betoltésérdl.

HOL TARTUNK A FELADAT TELJESITESEBEN?

A Jelenlét megalapozasa a megérkezéssel indul — ehhez pedig ott kell lennie a felkésziilt
szakmai csapatnak. A kollégak egyiittmiikodésével sziiletik meg az 6sszes helyben sziikséges
tudas. Erdsitik egymas készségeit, kiegészitik egymas erdsségeit. Bar szervezetenként lehetnek
kiilonbségek abban, hogy ki latja el a programvezetdi feladatokat telepiilésszinten, de
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mindenképp 6 a csapat motorja: érzékenyen tamogatja a kollégak szakmai tudasépitését,
egytittmikodését, €s ha kell, szuperviziot szervez.

KERDESEK ATGONDOLASRA
- Megtalaltuk az alkalmas kollégat?
- Milyen képzésre, finomhangolasra, érzékenyitésre van sziiksége?

- Megfelelé a munkavégzéshez a Jelenlét Pont? Van irdasztal, szEék, szamitdgép, internet,
telefon stb.?

- A szervezeten beliili tdimogat6 hattérrel kialakult az egyiittmiikodés?
EGYUTTMUKODESEK

A Fete koordinator segitheti a kollégak kivalasztasat, felkészitését.
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JELENLET PONT KIALAKITASA
A SZEMLELETUNK

A Jelenlét Pont feladata és célja, hogy a gyerekekre és csalddjaikra irdnyuld fejlesztéseket,
kezdeményezéseket, programokat dsszefogja, felkarolja és elérheté modon biztositsa. Hosszl
tava cél, a gyermekek esélyeinek tartdos novelése. A folyamatos, segit Jelenlét a telepiilés
egészére iranyulo programokkal egyiitt el0segiti a kozosség megujulésat, fejlesztését.

A Jelenlét Pont biztos pont a telepiilésen €10k ¢életében, ahol az adott sziikségletek, igények
kielégitése a cél. Itt biztonsagban fedezhetik fel a vilagot a picik, megmelegedhetnek a nagyobb
gyerekek, bizalmasra taldlhatnak a kamaszok, segitd beszélgetésre és iranymutatisra a
felndttek. Helyet €s teret adunk a talalkozasoknak, a fejlédésnek, a tanuldsnak.

A Jelenlét Pontot azért hozzuk Iétre, hogy a telepen beliil legyen olyan tér, ahol a csaladjaink
fizikailag és érzelmileg egyarant biztonsdgban érezhetik magukat, és tudjak, itt barmikor
elérhetdek vagyunk. Ennek a térnek egyben szolgaltatd térnek is kell lennie, hiszen nem csak a
csaladok szamara valé azonnali segitségnyUjtasra, hanem a rendszeres programok
megszervezésére is alkalmas helyként kell miikddnie. Itt nyitottan fogadunk barmilyen kérdést,
kérést, megprobalunk mindenre megoldast keresni, ,,nem kiildjiik tovabb”, nem irdasztal mogiil
beszéliink.

Bizonyos esetekben a diagndzisban foglalt indoklasok miatt nem lehetséges
A CELUNK

A Jelenlét program kozponti helyszine tehat a Jelenlét Pont. Egy tigyintézésre alkalmas helyiség
kialakitasa prioritas, ezért egy ideiglenes helyszin lizembe helyezése sok esetben megeldzi a
végleges Jelenlét Pont kialakitdsat. Az atmeneti id6szakot kovetden ugyanakkor a nagyobb
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1étszamu, kozosségi tevékenységek szervezésére is alkalmas Jelenlét Pontot célszer(i nyitni.
Sziikség esetén a Jelenlét Pontnak alkalmasnak kell lennie a kiilonb6z6é intézményi
szolgaltatasok fogadasara, pl. Biztos Kezdet Gyerekhéz, tanoda, mosoda stb.

A Jelenlét Pontnak gyalogosan elérhetdnek kell lenni a kis- gyermekes csaladok szamara is, de
megkozelithetonek és nyitottnak kell lennie a telepiilés tobbi csaladjanak is.

LEPESEK

A Jelenlét Pont helyes megvalasztasa kulcs a sikerhez. Ezen a helyen nem csak a jelenlét egyéni
és kozosségi fejleszté munka szervezése zajlik, hanem a megvalésitasa is. Eppen ezért ugy kell
megvalasztani az épiiletet, hogy annak elhelyezkedése, felszereltsége és beosztdsa alkalmassé
tegye a program alaptevékenységeinek befogadésara, valodi kozOsségi szintere legyen a
telepiilés életének — gyermekeknek és felndtteknek egyarant.

A megérkezéssel szinte egyidOben mar meg kell torténnie az ideiglenes Jelenlét Pont
kialakitdsanak, hogy a csalddok szdmara gyakorlatilag azonnal lathat6 legyen a jelenlétiink. Az
indithatd kozosségi programok (pl. jatszasok, sziirések) helyszineként is kell talalnunk
ideiglenes tereket, pl. egylittmiikodve a helyi miivelédési hazzal, iskolaval, sportcsarnokkal
vagy palyaval. Ahhoz, hogy az eleinte véletlenszerli taldlkozasok visszatérd €s rendszeres
latogatasokka fejlodhessenek, sziikség van a végleges Jelenlét Pont megnyitasara.

Jelenlét Pontot a telepiilés szegregatumdban, tobb szegregatum esetén a legnagyobb, vagy a
legrosszabb allapott teriileten, vagy annak kozvetlen kozelében un. babakocsi tdvolsagban
(max. 1000 m), vagy legalabb a célcsoport altal napi szinten bejart Gtvonalon (6vodahoz,
iskolahoz, bolthoz vezetd iton) célszeri létrehozni.

Jelenlét Pontnak célszerti csaladi haznak, hdzrésznek lennie, lehetéleg olyan udvarral, mely
kozosségi rendezvények megtartasara is alkalmas lehet.
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Elény, ha tartozik hozz4 nagyobb foldteriilet, ahol pl. minta-kertet, kozosségi kertet lehet
1étrehozni.

Fontos, hogy a Jelenlét Pont az adott ott €16 kozdsség szamara is megfeleld és elfogadott helyen
legyen.

A mai lehetdségek fényében célszerti jo allapotu, de az adott szegregatumban 1évé hazaknal
csak kissé jobb ingatlant venni (mivel a felujitas nehézkes, elhizddd, és sok forrast igényel) és
csak fokozatosan komfortositani, felujitani, ha sziikséges, a kozOsség lehetOségeivel
parhuzamosan.

A telepiilés/szegregatum nagysaganak megfeleld, a diagndzis és az arra épiild cselekvési terv
megval6sitasahoz alkalmas Jelenlét Pontot keressiink.

Ideiglenes Jelenlét Pont kialakitasa

A minimdlis szocidlis irodai funkcidk ellatdsara és a munkatarsaknak alkalmas hely
biztositasara a telepi csaladok lehetd legszorosabb kozelségében, a megérkezéssel egyiddben,
de célszerli legkésObb a 3. honap végeig egy ideiglenes helyet talalni, vagy adott esetben egy
megfeleld adottsagli konténerirodaban kell Iétrehozni egy Jelenlét Pontot.

Ko6zosségi programok megvaldsitasara alkalmas terek biztositasa

A ko6zdsségi munka elinditasahoz és tovabbi tevékenységekhez (tanoda, korai fejlesztés, baba-
mama klub, néi programok, jatszasok stb.) sziikség van megfeleld méretii és adottsagu terekre.
A megérkezés, a munka mihamarabbi megkezdése érdekében az allandd Jelenlét Pont
kialakitasa el6tt is kell hely a kozosségi programokhoz, ezeket pedig ideiglenesen a szabadban,
vagy a helyi onkormanyzattal, iskolaval, miivelodési hazzal Gsszefogva lehet szervezni —
betelepiilve ezekre a helyekre.

A végleges Jelenlét Pont kialakitasa
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A végleges Jelenlét Pont fizikai adottsagait ugy kell kialakitani, hogy az épiilet és udvara
megkozelithetdsége alapjan alkalmas legyen a program kulcsfejlesztéseinek ¢és ,,alap-
csomagjanak’ megvalositasara. Legyen benne elég hely, felszereltség, hogy egyszerre lasson el
szocialis irodai, korai fejlesztési, szabadidds, csoportos fejlesztéses €és egyéb feladatokat (pl.
tanoda, baba-mama klub, n6éi programok, jatszasok).

A kozosségformalashoz, az informalis egyiittlétekhez sziikség van egy (tea)konyhara és a kdzos
étkezésekhez alkalmas helyre is. A felszerelés részeként tehat be kell szerezni rakasolhato
székeket, 0sszetolhatdé nagy asztalokat, taroldszekrényeket, zarhatd iratszekrényt, nyilvanos
szamitdgépeket €s kanapét a pihenéshez, hosszabb beszélgetésekhez. Az épiiletben biztositani
kell mosdot és tisztdlkodasi lehetdséget, a kertben arnyékot, leiilési lehetdséget. A programok
egy részéhez (pl. adossagkezelés, ndi program, aldozatsegités) ugyanakkor fontos a bizalmas
beszélgetéseket is lehetdvé tevo kisebb helyiség is. Mivel a napi tevékenység soran sokszor van
sziikség adomanyok fogadésara, azok koordindlasara, ezért érdemes olyan épiiletet valasztani,
ahol kisebb raktarhelyiség, tarolo is talalhato, kialakithato.

Mosoda jellegii szolgaltatas kialakitasa

A végleges Jelenlét Ponton, vagy annak kozelében kell mitkddtetni a mosodat. A mosoda nem
kizarolag a csaladok életét megkonnyitd szolgaltatas, hanem ez az, amely segitségével bemegy
egy anyuka a Jelenlét Pontba beszélgetni vagy becsatlakozni egy programba (amig megy a
mosas), és ez az a hely, ahova ezért a gyerekeket is elengedik (ha 6 hozza vagy viszi a mosott
ruhat). A higiénés blokkal kiegészitve sok gyerek itt tud majd megfiirdeni a Jelenlét Ponton
szervezett programok, mondjuk egy sportfoglalkozast kovetden, vagy csak ugy, a
mindennapokban.

A Jelenlét Pont ideiglenes, majd végleges vagyonvédelmének kialakitasa

Biztositja a Jelenlét Pont berendezéseinek (pl. szamitogépek, nyomtatok, hiradastechnikai
eszk6zok, butorok, moso6gép, az egyes programokban kdlcsdndzhetd felszerelések) megdrzesét,

crer
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biztonsadgos tarolasat. A helyi adottsigok fényében kamerarendszert, riasztorendszert
telepitiink, hogy megeldzziik a rongalast, lopasokat.

HOL TARTUNK A FELADAT TELJESITESEBEN?

A Jelenlét Pont akkor lesz €16, a kozdsség vérkeringésébe beilleszkedd hely, ha nem csak a jo
elére beharangozott programok és adomanyozasi alkalmakon telik meg gyerekekkel, ndkkel és
férfiakkal. Akkor jarunk jo Gton, amikor nem kérdés, hogy hova vezet az els6 t, ha baj vagy
éppen nagy Orom éri a csaladokat. Van olyan kdzosség, ahol lassan €s 6vatosan kell indulni, de
az biztos, hogy a lehetd legnagyobbra, leghosszabban és mindenki szamdra egyarant sz¢élesre
tart ajtok, valamint az ide sz616 meghivasok jelentik a megérkezés els6 allomasat.

EGYUTTMUKODESEK

A Fete koordinator irdnymutatdsa mentén lehet kijelolni, kibérelni az ideiglenes Jelenlét Pontot.
KERDESEK ATGONDOLASRA

- A diagnozis alapjan minden funkcionak meg fog felelni a Jelenlét Pont?

- Elegendd tér all rendelkezésre?

- A Jelenlét Pont berendezése, felosztasa, hangulata bizalmat sugarz6 és otthonos?

- A szolgéltatasok — térben, idében, alkalomszdmban, idézitésben stb. — a kdzOsség
igényeihez igazodnak?
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A DIAGNOZIS
A SZEMLELETUNK

A Jelenlét program modszertananak elsé iddszaka a diagnozis feldllitasrol szol. Ennek
legfontosabb eszkoze az intenziv szocidlis munka, amely soran fel kell térképezni a teleptilést
teljes valgjaban. Kezdetben a kapcsolatfelvétel az utcan torténik, hiszen kiviilrél nem lehet
megmondani, hogy helyben milyen eszkdzokre lehet sziikség a helyzet stabilizalasdhoz, a
fejlesztési folyamatok beinditasdhoz.

Meg kell ismerniink a telepiilés, telepiilésrész érzékeny jellemzoit, amely soran olyan
informéciok is felszinre kertilnek, amelyek alapvetden meghatarozzak a teleptilés 1égkorét és a
telepiilésen €16k hangulatat, egyben fejlesztési lehetdségeit is. Cél a bizalom kialakitasa €s a
k6z6s munka elinditésa.

A CELUNK

A Jelenlét programban az a célunk, hogy feltarjuk a kozosségi eréforrasokat, megerdsitsiik a
kozosségeket €s a telepeken ¢€l6 csaladok tUjra tervezhetOnek lassdk a jovojiket. A
megérkezésiink kulcsallomésa, hogy megismerjiik a csaladok és a telepiilések kiinduld
allapotat, hiszen ezek alapjan alakitjuk ki a tevékenységeket a krizisekre adott azonnali
valaszoktol kezdve a tobb éves épitkezést is feltételezd programelemekig, pl. az oktatas €s a
foglalkoztatas teriiletén.

A szocialis munkatirsaink minden nap jelen vannak a csalddok életében, igy a napi
kapcsolatokra épitve érthetik meg a telepiilésen élok helyzetét. Olyan bizalmi viszony
felépitésén dolgozunk, amely lehetévé teszi az egyének és csaladok alapos megismerését, majd
az ezekre épiild tevékenységek dsszerendezését €s kozos megvaldsitasat.
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LEPESEK

A telepiilés diagnozisanak alapjat a felvett intézményi és lakossagi kérddivek, a csaladokkal
folytatott elsd interjuk és segitd beszélgetések, valamint a résztvevdi megfigyelés adjak. A
diagnézisban foglalt problémakra reagal aztan a helyi cselekvési terv.

Intézmények kérdoivei

A kérdoivek felvétele nagyszerli lehetdség a kapcsolatteremtésre, ismerkedésre, a telepiilésen
hataskorrel bird intézmények vezetdivel, amennyiben személyesen nem all modunkban, akkor
is juttassuk el nekik, és két héten beliil kitoltve gytjtsiik be. Ezek a szervezetek (1) a jegyzo,
(2) a védond, (3) a csaladsegitd és (4) a gyermekjolét, (5) a bolcsdde, (6) az 6voda, (7) az
altalanos iskola, (8) a kozépiskola, (9) a pedagogiai szakszolgélat, valamint (10) a
kormanyhivatal foglalkoztatasi féosztalya.

Lakossagi kérdéivek

A csaladokkal, haztartasokkal készitett kérddives adatfelvétel — kapcsolatfelvétel ¢és
bizalomépités mellett — alkalmas arra, hogy a szocialis munkatarsak Osszegyljtsék a haz-
tartasokkal kapcsolatos észrevételeiket, tapasztalataikat. Szétesett kozosségekben az egyes
emberekben €s csaladokban is rengeteg olyan rejtett eréforras fedezhetd fel, melyeket az adott
kozosséget célzo fejlesztési folyamat kozéppontjaba allithatunk. A lakossagi kérddivezés soran
a telepiilés minden negyedik lakésat célszerii felkeresni, €s az ott élokkel kitdlteni a kérddivet
(alkalmanként kb. egy-két oras beszélgetésre kell felkésziilni).

Csaladok elsé interjija és segité beszélgetések

Az idedlis mukodés soran a szocidlis munkatarsak, segitfk a csaldddal a fenti elvek
figyelembevételével készitenek elsd interjukat, segitd beszélgetéseket, melyek soran
beazonositjak a csalad helyzetét. Az igy felallitott csaladi ,,diagn6zisb6ol” ki kell deriilnie a
csalad készségeinek, lehetséges erdforrasainak, tamaszainak Osszessége, hogy ezek alapjan a
csaladdal egyiitt ki lehessen tlizni a kozds célokat, el lehessen késziteni az egyéni és csaladi

32



cselekvési terveket, €s ki lehessen valasztani a legjobban illeszkedo segitéi modell(eke)t. A terv
megvalodsitasa alapvetéen a kliens feladata, illetve a segitd szakember a segitségnyujtasi
modellnek megfeleléen vesz benne részt ugy, hogy a folyamatban eldkeriilé 0j informéciok
mentén folyamatosan igazitanak az eredeti terven. Ez a terv nem csupan az anyagi problémak
rendezésének 1épéseit, hanem mentalis megerdsitést, a munkaba allas készségeit, a
problémamegoldd képességek fejlesztését, Onismereti fejlesztést, valamint a csaladi

crer

Résztvevoi megfigyelések

A résztvevoi megfigyelés sordn nem ,,vadaszunk™ interjualanyokra, beszélgetOpartnerekre,
hanem olyan szituacidkat alakitunk ki, amelyek parbeszédet eredményeznek a helyi emberekkel
— a kozosségi terekben, boltban, kocsmaban, és igy tdjékozodunk a helyi torténésekrol,
eseményekrol, a szolgaltatasokkal kapcsolatos véleményekrol.

Helyi cselekvési terv

A diagno6zis alapjan az elso feélev végeig allitsuk 6ssze a helyi cselekvési tervet. Ebben irjuk le
a kozOsségi ¢és a csalad szintli tevékenységek egymadsra épiild rendszerét, a megvaldsitdsban
partnerként egylittmiik6do szervezetek feladatait, er6forrasait, hogy nyomon tudjuk kdvetni, a
programjaink elemei megvalosulnak-e, és ha elakaddsok vannak, akkor idében 1épni tudjunk.
Legalabb évente a cselekvési tervet Gjra meg kell vizsgalni, és ha sziikséges, aktualizalni kell
az elért eredmények, az Gjabb kihivasok alapjan.

Szakmai feljegyzések

A programelemeket a TENYI-ben a csaladok szintjén is vezetni kell, részletezve, hogy milyen
tandcsokat, milyen segitséget, programon beliili szolgaltatdsokat kaptak a felndttek és a
gyerekek. A rogzitett tevékenységek adjak az alapjat a FETE nyomon kovetésének ¢&s
értekelésének, de nem csak ezért nagyon fontos, hogy elég részletes és érthetd leirasokat adjunk.
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Adott esetben a telepiilésekre jonnan érkez6 munkatarsak is ezekbdl az anyagokbdl tudnak
tajékozodni a helyi folyamatokrol, elorelépésekrdl, problémakrol. A havi beszamolokat éves
beszamoldkban Osszesitjlik.

A diagnozist egy év mitkddés utan Gjra eld kell venni, megvizsgalva a valtozasokat, hogy tjra
lehessen tervezni a helyi kozosség ¢és a csaladok helyzetének javitasdhoz sziikséges
tevékenységeket.

HOL TARTUNK A FELADAT TELJESITESEVEL?

A diagnozis alapjaul szolgéld adatgytijtések teljesitése, a leirt diagnozis alapjan a cselekvési
terv kialakitasa, majd feliilvizsgalata csak egy-egy lépcséfok a megérkezés lezarasban és az
elkotelez6dés, valamint a folyamatos munka megalapozasaban.

A telepi szocidlis munkatarsak szdmara ebben a megérkezési szakaszban megnyilo kapcsolatok
a szolgaltatasokkal, a helyi hangadokkal, az Onkormanyzattal, a civilekkel akkor lesz
gylimolcs6z0, ha kozds erdvel tudnak majd tenni a csalddokért és a kozdsseégért. Ehhez
elengedhetetlen, hogy a szocialis munkatars a telepiek életének részévé valjon. Ez a
»megérkezés” akkor torténik meg, ha a telepiilési diagndzis ujrarajzolédsa ,,magatol” megy, mert
ismerjiik a helyi kapcsolatrendszereket, problémakat, torténéseket, és egyensulyban tudjuk
tartani a minket koriilvevd eréviszonyokat is. Ez azt jelenti, hogy tudjuk, mire érkeziink reggel,
helyesen értelmezziik a mogottiink elhangzdé mondatokat, érezziik a telepiilés rezdiiléseit.
Fontos kritikusan értékelni, hogy redlis terveket tiiztiink-e ki, és ezeket minden érintett
elfogadja és tesz is értiik.

KERDESEK ATGONDOLASRA

- Milyen az ¢let a telepiilésen kora reggel €s késo este vagy €jszaka?

- A csalddok szivesen megosztjak a szocialis munkatarsakkal, segitokkel a gondjaikat?
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- A csaladok egyiittmiikodéek?

- Minden érintett részt vesz az egyeztetési folyamatokban?
- Fokozatos épitkezéssel elérhetéek a céljaink?
EGYUTTMUKODESEK

A Fete koordinatorok kisérik és tdmogatjdk a diagndzishoz sziikséges adatgylijtést, és
egylttmiikddnek a cselekvési tervek kialakitasaban, aktualizalasdban. A diagndézis felallitasa €s
az ahhoz kapcsolddo cselekvési tervek megvalositasa sokszereplds feladat. El6fordulhat, hogy
ezek a szereplok nem ismerik egymast, €s az is, hogy még soha nem miikodtek egyiitt. A Jelenlét
programban ezekre az egyiittmikodésekre kell lehetdséget teremteni, segiteni ezek
megerdsodését.

A PROGRAM ADMINISZTRACIOJA
A SZEMLELETUNK

A Jelenlét program a helyi sziikségletek tiikrében kialakitott tevékenységek Gsszerendezésére
épit. Ezek megszervezése, eredményiik kovetése komoly feladat. Mivel partnerségben
dolgozunk, a szakmai egyliittmiikodés elengedhetetlen része az atlathatdosadg, ami a technikai
miikodtetés szintjén is gondos adminisztracido vezetésével jar. A program sok szempontbol
ujdonsag, melynek jovOben hatdsait mérni és nyomon kovetni sziikséges, ennek a nyomon
kovetésnek pedig egyik biztos alapja az egységes €s atlathaté dokumentacio.

A CELUNK
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A tevékenységekhez kapcsolodd dokumentaciok rendszeres €s pontos elkészitésének célja a
szoros nyomon kovethetoség, adott esetben pedig az egyes projektekhez kapcsolt
tevékenységek finanszirozasanak atlathatosaga.

LEPESEK

A program munkatarsai a kozponti koordinacio altal rendszeresitett nyomtatvanyokon, valamint
a tevékenységek nyilvantartasara kialakitott online feliileten rogzitik és részletezik az altaluk
megvalositott szakmai tevékenységeket, elszamolasokat. Egy-egy helyi program pénziigyi
terve, szakmai terve attekinthetévé teszi, hogy egy pénziigyi évben milyen tevékenységeket
tervez folytatni a stdb, milyen programokat, beruhdzasokat szandékozik végrehajtani. A
szolgaltatasokba bekapcsolt csalddokkal ¢és felndttekkel — a program elvarasainak
fliggvényében — egylittmiikodési megallapodasokat kotiink, az eréforrasokkal pedig a pénziigyi
el- szdmolas €s zaras keretében vetnek szamot.

A programhoz kapcsol6dd Tevékenység Nyilvantartd Rendszer (TENYI) célja a Jelenlét
modszertan alapjan miikodo Jelenlét programok telepiilés szintii tevékenységeinek, elsdsorban
az ellatottakra iranyulo tevekénységek nyilvantartasa. A rendszer képes a telepiiléseken végzett
munka esetszintli adatainak tartos és Osszegzett taroldsara, elemzésére, azok utankdvetésére,
elemzésére €s a rendszeren beliil az esetek atadésara.
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SZERVEZETEK ALTAL KESZITETT TERVEK TELEPULESEKRE VONATKOZOAN
1. Pénziigyi terv:

Az egy évre sz0l6 tevékenységek koltségigényét, valamint a Jelenlét Pont miikddtetésének és
az alkalmazottak bérét 6sszegzo terv.

2. Szakmai terv:

A diagnozis felallitasat megeldzden a Jelenlét program alapjat képezo, egy-egy évre vonatkozo
mérfoldkdvek alapjan Osszeallitott litemterv, amely az alapmiikddésre tervezett koltségeket €s
szakmai tevékenységeket tartalmazza.

3. Szerzodéskotések szervezetek és csaladok kozott:

A programok alapja az egyiittmlikodési szerz6dés, amelyben rogzitjiik, mit nydjtunk és mit
kértink. A csaladok igy tudjak atlathatéan kovetni, hogy mire szamithatnak, és mi is igy tudjuk
megteremteni a kereteket az egylittmiikodéshez, lattatni a vallalasainkat.

FORGALMI NAPLO:

A Jelenlét Ponton dolgozd munkatarsnak a mellékletben szerepld Forgalmi naplot sziikséges
vezetnie a Jelenlét Pont és munkatarsai altal nyUjtott minden szolgaltatasrol (ligyintézés,
tigyfélfogadas, kriziskezelés, adomanyozas, csaladlatogatas, kozosségi tevékenységek), melyet
a tamogatd helyszini latogatds soran ellendrizhet. A Forgalmi naplonak tartalmaznia kell az
egyéb foglalkozasokra vonatkoz6 Osszesitett, napi adatokat is.

JELENLETI iV:

A foglalkozasok (csoport foglalkozasok, klubok, rendezvények) alkalmaval jelenléti iv vezetése
sziikséges.

HAVI BESZAMOLO:
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A havi beszamol6 célja, hogy nyomon kdvesse a program eldrehaladasat, valamint a telepiilés
¢s az ott ¢l6 hatranyos helyzetii gyermekek, csalddok és a veliik kapcsolatba kertild
intézményrendszer(ek) allapotat, és a helyzetiikben, viszonyaikban bekovetkezett valtozasokat.
A beszamol6 a TENYI-bejegyzésekben leirtakbol késziil el automatikusan, minden hoénapban.

CSELEKVESI TERV:

A diagnodzisban beazonositott problémakra egyéves iddtartam sordn reagald fejlesztéseket,
tevékenységeket tartalmazo, jellemzdéen 2-3 oldalas, vazlatos dokumentum, amelyet egy
itemezést felvazold Gantt-diagram tesz teljessé.

PENZUGYI ELSZAMOLAS ES ZARAS:

Az éves ciklusok végén a Jelenlét programnak juttatott forrds minden forintjaval el kell
szamolni.

A munkatarsakat az egyes projektek szakmai koordinacioja, valamint a kozponti koordinacio
munkatarsai folyamatosan tajékoztatjak, segitik.

HOL TARTUNK A FELADAT TELJESITESEBEN?

A helyi stab egyik legfontosabb feladata, hogy a szakmai tervet, cselekvési tervet beavatkozasi
terliletenként, a sziikséglettk mentén leforditsa tevékenységekre, programokra, napi
feladatokra, szolgaltatdsokra. Ezeket, mivel rendszeresen tobb szereplére hagyatkozunk,
gondosan iitemezve, eldre tervezziik. A napi, hirtelen felbukkand feladatok, a csalddok azonnali
beavatkozast kivano krizishelyzeteinek kezelése mellett sziikség van egy ivre, amely minden
szerepld és partnerszervezet szamara vilagos: honnan hova tervez eljutni a stab, a kozosség
milyen {itemii valtozast visel el, mit szeretne. A csalddok szintjén is kellenek az ilyen
kapaszkodok. Akkor végezziik jol a munkankat, ha ennek az ivnek a megépitéséhez a csapat
tudja, hogy miként épiti egymasra a feladatokat, ezekre elére megtervezett és jovahagyott
fedezete van, és ezeknek a teljesitését a szakmai és pénziigyi beszamolokban az elvart
részletességgel 6sszegezni tudjuk.
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KERDESEK ATGONDOLASRA

- A szakmai terv elég részletes?

- A varhat6 kiadasok szerepelnek a pénziigyi tervben?
JELENLET MEGEPITESE — PROGRAM-ADMINISZTRACIO

- Sikeriil megkdtni a csaladokkal az egyiittmiikodési szerzddéseket, amennyiben a
finanszirozo elvarja?

- Osszegytilt elég informacid az éves ciklusok végének kozeledtével a pénziigyi és a
szakmai beszamolokhoz?

EGYUTTMUKODESEK

A kozponti koordinacid és az egyes beszamolokhoz készitett segédletek, utmutatok segitik a
kollégdkat az anyagok Osszeallitisaban. Adott programelemenként a helyi stabok a
Tevekénység Nyilvantartdé Rendszerben (TENYI) digitalisan, részletesen rogzitik a
tevékenységeket, melyek a havi és egyéb beszamolokba atvezetésre keriilnek.

UTEMEZES

A Jelenlét program sokfajta tevékenységbdl all 6ssze, ezért is fontos, hogy lassuk és lattassuk,
a munkdnk milyen pénziigyi és szervezeti keretekre tdmaszkodik. A helyi stabnak minden
programév elejére Ossze kell allitani a program pénziigyi tervét, és le kell adnia a kozponti
koordinacidonak. Az alapmiikodésen feliili fejlesztések koltségtervezésének a diagndzisban
rogzitett kihivasokat kell tiikroznie. Egy programév elteltével lesz aktualis a zard beszamold
elkészitése, majd az évfordulot kdvetd elsd honapban a pénziigyi elszamolas és zaras.
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KEPZESEK

SZAKMAI KEPZESEK, FELKESZITESEK MEGVALOSITASA A PROGRAMBAN
DOLGOZO MUNKATARSAK SZAMARA

A Jelenlét program komplexitasa és beavatkozasi teriileteinek sokszinlisége felveti a rendszeres
szakmai mithelyek és képzések sziikségességét. A Jelenlét szemlélet — mint k6z6s modszertani
alapvetés — az a keret, amelyben minden helyi program, cselekvési terv megvalosul. Igy a kozos
szakmai nyelvezet kialakitasa, a hasonl6 gondolkodas, hozzaallas, kisérés a mindségbiztositas
nélkiilozhetetlen eleme. A szakmai fejlesztések célja, hogy megismertessék a résztvevoket a
Jelenlét szemléletl segité munka alapelveivel, miikodési kereteivel. A képzés hozzajarul, hogy
a munkatarsak a napi segité munkajuk végzéséhez 1j, hatékony eszkdzoket sajatitsanak el. A
szakmai fejlesztési struktura véltozatos paletta mentén tdmogatja a programban résztvevo
munkatarsak fejlodését; a felkészitések soran a Jelenlét program szemléletének és
modszertananak sajat élményli gyakorlataival, elméleti ismeretekkel és a megvaldsitast segitd
J0 gyakorlatokkal gazdagodnak a résztvevok.

A szakmai fejlesztés strukturaja:

Erzékenyité tréning Jelenlét modszertannal (40 Ords mindsitett felndttképzés) 6t napos
folyamat, amely 4 tréningnap mellett egy terepnapot tartamaz.
A képzést a belépést kovetod fél éven beliil sziikséges elvégezni, ez az alapja a tovabbi szakmai
munkanak.

Régids szinten, 18-30 {ds csoportokban szervezddik, és a képzési csoport trénerei tartjak, elére
meghatarozott tematika mentén.
A képzés inditd lendiiletet ad a Jelenlét program szakmai munkdjdhoz, és pszichologiai
értelemben is megérkezteti a résztvevoket.
Atfogd képet nyujt a Jelenlét program torténetérdl, jovébeli céljairdl és modszereirdl, valamint
bevezet a program szemléletébe a gyakorlatokon keresztiil.
A képzés szobeli és irasbeli vizsgaval zarul, amelynek sikeres teljesitése utan tantsitvany keriil
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kiadasra. A résztvevd egyénekbdl kozosséget formal, 6sztonzi a haldzati kapcsolddast, és
hozzéjarul a k6z0s gondolkodashoz.
A mar régota a programban dolgozok tapasztalatait és tudasat rendszerezi, egyben megerdsitést
is ny(jt mindennapi munkajukhoz.

A programban dolgozdk szamara tovabbi szakmai fejlesztés is zajlik: a Jelenlét szakmai alapozé
témanap sorozat kapcsolodik az érzékenyitd képzéshez. A Jelenlét szemlélettel Aatitatott
szocialis segité munka eszkdzrendszerét, modszereit, az aldozatsegités és gyermekvédelem
témakorét, vagy akar a koragyermekkorhoz kapcsolédd ismereteiket is elmélyithetik a
résztvevok. Az alapozo és szemléletformald jellegli szakmai fejlesztések mellett tovabbi, a
Jelenlét programok miikodtetését segitd €és specialis szakteriileti tudast atadd témanapokat is
érdemes szervezni.

Valaszthat6 témanapok:

- Drogprevencio

- Ifjusagi csoportok vezetése

- Jatékkészseg fejlesztés

- Gyermekvédelem és aldozatsegités

A témanapok korét a munkatarsak igényeihez igazodva, a szakteriiletekkel egyiittmiikodve
folyamatosan fejlesztjiik.

UTEMEZES

A képzések folyamatosan meghirdetésre keriilnek.
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A JELENLET PONT FUNKCIOJA

A Jelenlét Pont a Jelenlét program bazisa. Ez az a hely, amely azért van, hogy a szinte teljes
nincstelenségben €16 gyermekek és felndttek szdmara az alapvetd (koz)szolgaltatasok, ellatadsok
korlatozott elérhetdségét orvosolja. Ez az a hely, amely nyitva all, hogy segitséget, tamaszt,
reményt €s hitet vigylink adjunk az embereknek, hogy a nyomorgd csaladokban, kirekesztett
kozosségekben a naprol napra élés sulya alatt a ,,holnap” ujra 1étez6 fogalom legyen.

A Jelenlét Pont funkcidja, hogy a halmozott lakhatasi, foglal- koztatasi, oktatdsi és
egészségligyi problémakkal kiizdd egyé- nek és kozosségek helyzetének javitasahoz sziikséges
tobbira- nyu beavatkozasokat helybe vigye, megszervezze, akkor és gy, amikor és ahogy arra
szlikség van.

A Jelenlét program lényege ott lenni, egyiitt lenni a kirekesz- tett kozdsségekkel, osztozni veliik
a nehéz életkoriilmények- ben, kozdsen feltarni a problémakat, és veliik egyiitt megtalalni a
kivezetd utat. Ezért els6 1épésként szocialis irodat alakitunk ki a telepen €lok kozvetlen
kornyezetében, és ekdzben a le- hetd legjobban alkalmazkodunk az ottani életkdriilményekhez.
Ez a fajta sorskozosség-vallalas és a folyamatos, segitd jelenlét teremti meg a feltételét a
kolcsonos befogadasnak, a bizalmi kapcsolat kialakulasanak.

UGYFELFOGADAS, UGYINTEZES
A SZEMLELETUNK

A legnagyobb szegénységben €élok problémainak megoldasdhoz van leginkabb sziikség a
legdsszetettebb informaciok és adatok biztositasara. A segitség kérés sok esetben elakad mar a
pontos sziikségletek megfogalmazasanak hianyaban. A Jelenlét Ponton miikodo tigyfélfogadas
nem pusztan konkrét elakadasok konkrét megoldasat jelenti, hanem a segitdé beszélgetések
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soran felszinre keriild problémak adminisztrativ feloldasat. Ugyanakkor a folyamat nem allhat
itt meg, a segitségkéro kiséretet, tamogatast kap problémaja hosszatavi megoldasahoz.

A CELUNK

A Jelenlét program alapja az egyénekkel, a csaladokkal és a kozosségekkel végzett szocidlis
munka, valamint kozosségfejlesztés. A Jelenlét Pontokon dolgozd munkatirsak szorosan
egylittmiikddnek a telepiilésen jelen levd Onkormanyzati, szocidlis, egészségiigyi ellatasban
részt vevo szereplokkel, munkdjukat timogatjak azaltal, hogy olyan csaladokhoz jutnak el és
alakitanak ki veliik rendszeres kapcsolatot, gylijtenek adatokat és informacidkat, akik az allami
ellatorendszerekhez nem feltétleniil férnek hozza. Ennek a tevékenységnek az egyik eszkoze az
igyfélfogadas és ligyintézés.

A Jelenlét Ponton zajlo iigyfélfogadds és ligyintézés fO célja, hogy a thlterhelt éallami
alapellatisba el nem jutod, ott nem sikeresen kezelt, vagy csak azon kiviil megoldhato
problémakat komplex megkdzelitésben dolgozza fel. A Jelenlét Ponton dolgozd segitdk
munkdja abban mutat tal az egyszerii tigyfélfogadason, hogy minden talalkozas célja egyben az
adatok ¢€s informaciok vildgaban val6 hatékonyabb boldogulas eldsegitése, fejlesztése is.

A LEPESEK

A Jelenlét Ponton torténd ligyintézés olyan egyéni esetkezelés, amely tdmaszkodni tud nem
csak az 4gazati szolgaltatasokra, hanem a programon beliil futo, vagy azzal kapcsolatba keriild
tobbi szereplé erdforrdsaira is. Az tligyfélfogadas-ligyintézés a hét minden munka- napjan
elérhetd, a munkatarsak a lehetd leghosszabb nyitvatartasi id6 — de minimum napi 8 6ra —
biztositasa érdekében elcsusztatott ,,miiszakokban” dolgozhatnak, hogy a valtozé idébeosztasu
csaladok szamara is elérhetd legyen a Jelenlét Pont.

A komplex problémak kezeléséhez sziikséges tudast a kozponti koordinacid informdacios
anyagokkal segiti, a szakteriileti stadb pedig tovabbi tdmogatast és témanapokat szervez a
Jelenlét Ponton dolgozé munkatarsaknak (pl. prevencids, gyermekvédelmi, az
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addssagkezelésbe vald bevonas menete, a tartds betegségekrol sz616 igazolasok és kapcsolddo
jogosultsagok intézése, az egyes csaladtamogatasi formak rendszerébe — CSOK, babavard
tdmogatas stb. — vald bekapcsolddas, egyéni jarulékfizetési feladatok, végrehajtasi tigyek,
beiratkozasok intézményekbe stb.). A Jelenlét Pontrdl indulnak a szocialis segitok
csaladlatogatasokra, foként azok esetén, akik valamiért elmaradnak a Jelenlét Ponton szervezett
programokrodl, vagy akik esetleg ugy érzik, hogy ha a tobbi csaldd szamara kideriil, nekik is
segitségre van sziikségiik, akkor megsz6lndk Oket. A Jelenlét Pont az a hely, ahol az
alprogramokon beliil dolgozé munkatérsak is talalkoznak, tajékozodnak.

Az tugyintézéskor a nyomtatvanyok és igényl6lapok kitoltésén tul a telefonos és irdsos
(levelezés és e-mailezés) tligyintézésben is segitséget nyujtanak a kollégdk, hogy példaul a
digitalis térbe koltozott kozigazgatasi vagy egészségligyi szolgaltatdsok is minél szélesebb
korben elérhetdvé valjanak. Ehhez nyomtatd, szkenner, mdsolo, internet és mobil- telefon
hasznalat all rendelkezésre.

HOL TARTUNK A FELADAT TELJESITESEBEN?

A sulyosan leterhelt és 1étszamgondokkal kiizdd allami segitdi rendszerben az iigyfelek sokszor
a sziikségesnél késobb jelennek meg a problémaikkal. A Jelenlét Pontra — ligyintézésért, a
kozosségi programokért, a mosasért vagy mas azonnali segitségért — betérok aktualis rendezni
valodit a Jelenlét Pont munkatarsai kotetlen beszélgetések soran konnyebben megtudjak, és igy
hamarabb el tudjak kalauzolni vagy kisérni a megfeleld intézményhez, szolgaltatashoz. Akkor
végezziik jol a munkankat, ha a csaladok a régota megoldatlan problémaikon tal olyan
kérdésekkel is hozzank fordulnak, amelyek megolddsa nem csak a hétkoznapjaik
megkonnyitését jelenti, hanem stabilizalhatjuk vele a helyzetiiket, megeldzziik a kriziseket.

KERDESEK ATGONDOLASRA

- Latszik, hogy mely szolgéltatdsok a legnehezebben elérhetéek a telepiilésen €lok
szamara?
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- Kialakult olyan bizalmi kapcsolat a telepiilésen ¢lokkel, hogy problémaikkal,
elakadésaikkal a szocialis munkatarshoz forduljanak?

- A teljes kori tigyintézéshez sziikséges tudas, eszkdzok rendelkezésre allnak?
EGYUTTMUKODESEK

A Fete koordinatorok segitenek a szakmai kérdésekben, valamint adott esetben megerdsitik a
kapcsolattartast az Snkormdnyzatokkal, a korméanyhivatallal és méas szervezetekkel.

UTEMEZES

A Jelenlét Pont elinditdsa a program megérkezésével egyiddben torténik — el0szor akar
ideiglenes helyszinen. A feladat az atmeneti idészakban is mar egy kiszamithatd, a csaladok
idébeosztasahoz a legjobban illeszkedd nyitvatartas biztositasa, amely folyamatosan tarja fel a
sikeres esetkezeléshez sziikséges bevonandd erdforrasokat, épiti fel a kapcsolatokat a
tarsszervezetekkel, partnerekkel ¢€s intenziven egyiittmiikodik a telepiilés csalad- és
gyermekjoléti szolgalataval és a védondvel is. Az elsd év le- zardsaként az egyéni és csaladi
esetkezeléseket attekinti a helyi szakmai stab, €s értékeli, hogy milyen kiegészitd megoldasokra
van sziikség, hogy az esetleg megtorpano iigyeket jobban kezeljék.
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KOZOSSEGI TER MUKODTETESE, KOZOSSEGEPITES
A SZEMLELETUNK

A kozosségépités ¢s a kozosségfejlesztés hosszu tava elkotelezodés a telepiilés kozossége
mellett. Csak a jelenlét, az egyiittélés teremti meg azt a bizalmat, amely a kozOsség
megerositéséhez elengedhetetlen. A sikernek nincs receptje, nincsenek univerzalis megoldasok,
minden ko6zosség egyedi és megismételhetetlen. Feladatunk, hogy a kézdsségben rejld erdt
feltarjuk, és a lehetd legtobb eszkdzzel tamogassuk azokat a folyamatokat, amelyek a kozosség
megerdsodését szolgaljak.

A CELUNK

A Jelenlét Pont feladata és célja, hogy a gyerekekre és csaladjaikra iranyuld meglévd
fejlesztéseket, kezdeményezéseket, programokat Osszefogja, felkarolja €s elérhet6 modon
biztositsa annak érdekében, hogy a szolgaltatashianyos telepiiléseken a sziikségleteknek
megfeleld mennyiségben és mindségben biztositasra keriiljenek a hidnyz6 szolgaltatasok,
programok, illetve eldsegitse az azokhoz vald hozzaférést.

Actelepiilés egészére iranyuld programok hatéséra eld kell, hogy segitse a kozosség megujulasat,
fejlesztését, ennél fogva hozzasegiti az alacsony érdekérvényesitd képességgel rendelkezd
tarsadalmi csoportokat ahhoz, hogy érdekeiket felismerjék, megfogalmazzak és azok érdekében
tenni is tudjanak.

Mindezek mellett a Jelenlét Pontoknak a telepiilések fejlesztésének, és igy a Felzark6zo
telepiilések program telepiilési kozpontjaként kell miikodnitik.

Cél tehat, hogy olyan kozosségépitd tevekenységeknek is helyet adjunk a Jelenlét Pontokon,
amelyekre épitve ujra vissza tudnak kapcsolodni a csaladok, és rajtuk keresztiil a telepiilések a
mikrotérség ¢és a tarsadalom korforgasaba. A kozosségi dontéshozatal bevezetésével,
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gyakorlatta tételével a kozosségek eredményesen képviseljék a sajat érdekeiket, vegyék
keziikbe a sorsukat.

A LEPESEK

A folyamatos, segit6 jelenlét teremti meg a feltételét a kolcsonds befogadasnak, a bizalmi
kapcsolat kialakulasanak, valamint a k6zos munka kezdetét. A folyamatos jelenlét sordn a
bizalmi kapcsolatbol kiindulva, 1épésrol-1épésre egyre tobb szolgaltatast lehet bekapcsolni
szervesen a telepiilés életébe, és egyre szélesebb korben keriilnek bevonasra a kdrnyezetében
1év6é intézmények, szolgéltatok. A szakemberek tamogatd jelenlétének a kozOsségi tér
kialakitasanak elsé iddszakaban leginkabb a klasszikus utcai szocialis munka mentén kell
megvaldsulnia: fel kell térképezni a telepiilés teljes valosagat, felvenni az elsd kapcsolatokat a
csaladokkal, hazhoz kell menni.

A Jelenlét Pontot, azaz a kdzosségi teret tigy valasztjuk ki, hogy az kdonnyen elérhetd legyen
azok szdmadra, akik valdban nehezen férnek hozza egyéb Uton bizonyos szolgalgatasokhoz,
ugyanakkor a telepiilés egészének életében biztos helyszinként, bazisként tudjon miikddni. A
Jelenlét Pontot cé€lszerli a legnagyobb, vagy a legrosszabb allapotu szegregatumban, vegyes
telepiilés esetén pedig, azon telepiilésrészen 1étrehozni, ahol a legkoncentraltabban jelennek
meg a hianyok, vagy annak kozvetlen kozelében, un. babakocsi-tdvolsdgban (max. 1000 m),
vagy legaladbb a célcsoport altal napi szinten bejart utvonalon (6vodahoz, iskoldhoz, bolthoz
vezetd uton) van.

A teljes Jelenlét Pont szolgéltatas biztosithato tobb helyrajzi szamon is, amennyiben a telepiilés
nagysaga ¢s szerkezete indokolja.

A Jelenlét Pont kialakitasa soran torekedni kell a mar meglévd, kialakitott kozosségi terek
hasznalatara, tovabbi miikddtetésére a fenntartasi kotelezettségek rendezésével, amennyiben az
alkalmas.
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A helyszinnek lehetdséget kell nyujtania a csoportok széles és valtozatos kore szamara
szervezett rendszeres vagy alkalmankénti programok megtartasara is, a napkodzbeni ¢és
szervezett gyerekfoglalkozasok a ndi (6n)segitdi csoportokon at a zenés foglalkozésig, vagy
€ppen a csoportos munkaerdtoborzasra, a tobb korosztalyra bontott tanoda miikodésére. Ezeket
a programokat Ossze kell egyeztetni az egyéni ligyfélfogadas és iigyintézés idejével ¢€s
lehetdségeivel, hiszen az ligyfelek egy része éppen a kozosségi programok apropdjan szolithatd
meg az egyéni esetkezelés szdmara is.

A Jelenlét Pont minimum heti 40 6raban elérhetd. A szolgaltatasokat ugy kell megszervezni,
hogy a Jelenlét Pont egy héten minimum 5 napot tartson nyitva. Ett6l eltéré esetben a
telepiiléscsoport jovahagyasa sziikséges.

A diagnodzissal 6sszhangban lehetdség szerint dtlagban havonta 2 alkalommal szombati (vagy
vasarnapi) programot sziikséges biztositani, amely a gyerekek ¢€s a csaladok elérését szolgalja.
Iskolai sziinetekben a nyitvatartas valtozhat, a telepiilési igényeknek megfelelden.

A szolgaltatasok elérhetdségét a telepiilés igényeihez mérten kell megszervezni, de lehetdvé
kell tenni, hogy egyes szolgaltatasok (kiilondsen az ifjisagi és gyerekprogramok) minimum két
nap/hét 16 és 18 ora kozott is elérhetdek legyenek. Ettdl eltérd esetben a Fete koordinatorral
egyeztetés sziikséges.

A kozosségi programok kozosségfejlesztési tevékenységi kore is gazdag teriilet. A szocidlis
munkatarsak tematikus és korosztalyi bontasban rendszeres kdzosségi szabadidds programokat
szerveznek, hogy minél tobb legyen a hasznos programokkal tolthetd id6 a gyerekek korében,
¢s egyuttal a kozosség is formalodjon, kozos élmények €s célok mentén erdsddjon. JO példa
erre a mikroprojektek inditdsa, amikor kozds tervezéssel (gyakorlatilag elhanyagolhat6 kiilsd
er6forrassal) a kozosség tesz magaért — pl. egy szemétszedési kalaka, egy elhanyagolt tertilet
rendbetétele, ,,jatszotér” fel-/atfestése. A zene-, a tdnc- €és a kézmiives foglalkozdsok mind ide
sorolhat6 tevékenységi formak (a prevencids €s a sport tevékenységekkel, valamint a jatszassal
kiilon foglalkozunk). A ko6zosségi programok tervezésekor a helyi kozOsség ritmusara is
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tekintettel kell lenni, hogy valoban el tudjanak jonni azok, akik szamara az eseményt
szervezziik. Olyan rendszerességgel ¢és 0sztonzok ,bevetésével” hivjuk a csaladokat,
gyerekeket, vagy kiilon a tiniket, a ndket ezekre az alkalmakra, amely megszoélitja Oket. A
kozosségi események egy részEt nem a sajat stab, hanem kiilsé, a program tobb telepiilésén is
miikodo csapatok szervezik, vagy épp mas kiilsé szervezet kezdeményezi.

Ha a telepiilésre megérkezve latjuk, hogy rendszeresen Osszegylilnek a kisebb-nagyobb
gyerekek, akkor a Jelenlét Pont munkatarsanak erre az igényre épitve konnyii dolga van a
rendszeres sportfoglalkozds megszervezésében. El6fordulhat, a rendszeres foglalkozasokon
feltiinik, hogy a gyerekek egy részének teljesitménye, viselkedése valtozékony, és felmeriil a
tudatmodositok hasznalatanak lehetdsége. Ezért a Jelenlét Ponton, ha sziikséges, kiilsé segitd
bevonasaval csoportos foglalkozasokat kell szervezni a szerhasznalatrol. Ezek a foglalkozasok
alakulhatnak 4t rendszeres tiniklubokkd a résztvevok igényeihez illeszkedve. Az elsd
focikupara késziilve pedig a Jelenlét Pont megszervezheti, hogy a déleldtti nyugdijas kor
készitsen kitlizOket a csapat tagjainak.

A kozosseégeépités fontos mércéje, hogy fokozatosan teret nyer a kozosségi dontéshozatal. Ez a
szocialis munkatarstol egyfajta segitd hozzaallast igényel, olyan partnerkapcsolatot, amely a
kozos gondolkodast, cselekvést helyezi a kozéppontba. Tehat a szocialis munkatars partnerként
1ép be, valoban kivancsi a kozdsségben megfogalmazddo véleményekre, a kozosség tagjai
pedig aktivan részt vesznek a problémak meghatarozasdban és a dontéshozatali folyamatban.
Ez a fajta szemlélet az ligyfelek képessé tételére teszi a hangsulyt, és a szocialis munkatars az
ellendrzd szerepkorbdl kilépve inkdbb csak koordindlja, segiti, batoritja az ligyfeleket a sajat
tudasuk ¢és képességeik felismerésében, igy bevonva dket a programba és a helyi kozosség
életébe.

HOL TARTUNK A FELADAT TELJESITESEBEN?
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A j6l mikodd kozosségi tér sokrétii szolgaltatdsokkal, programokkal képes megszolitani a
telepiilés lakosait, ¢s mindenki szamara elérhetd. A kozOsségi tér alapvetd szolgaltatasokat
nyujt, amelyek kordbban nem, vagy csak nehezen voltak elérhetdk az ott lakok szamara. A
szolgaltatdsok alacsony kiiszobliek, komplexek (szabadidds, szocialis, mentalhigiénés,
prevencids, fejlesztd, sziil6ket tdmogatd stb.), és nagy hangsulyt fektetnek a kozosség
aktivizaldsara. A csalddokkal végzett szocidlis munka a helyi és jarasi szintli szocialis
ellatorendszerrel egyiittmiikodve zajlik, nem helyettesitve, hanem kiegészitve annak
szolgaltatasait, huméner6forrasban és eszkdzokkel is megerdsitve a szakembereket.

A koOzosségi tér belakottsaga a programunk egyik leglatvanyosabb ,indikatora”. Az, hogy
gyerekkezek maszatfoltjai koszonnek vissza a falrdl; hogy latszik, melyik kilincset fogja a
legtobb kéz; hogy mar nyitds eltt ott varnak a gyerekek; hogy az asszonyok csak ugy is
,benéznek” — mind-mind mutatja, hogy sikeriilt: a helyet szdmon tartjak, felkeriilt a csaladok
mentalis térképére. Sok hullamvolgyon at kell esni ahhoz, hogy lassuk, mire képes mar, és mire
még nem a helyi kozdsség, és hogy a csaladok mivel 6sztondzhetok a részvételre. Van, ahol
mar van helyi segitség a legkisebb ,,feladathoz” is, de van, ahol a teljes passzivitas fogja dvezni
a sokadik olyan programot is, amit teljes szivvel terveziink. Ilyenkor sem szabad aldbbhagyni
a lendiilettel, mert nagyon sok tényezdn mulik, hogy mikor mit hogyan fogadnak az ott él6k:
csaladok kozotti konfliktusok, halalesetek, betegségek, félelmek, csaladi események, az
idénymunkak, az ingdzok-hazaérkezdk dinamikéja, vagy pusztan csak a segélyek érkezése is
befolyasolhatja, hogy egy kozds nagy egyiittlét sikeres lesz-e vagy sem. Nem szabad be-
lecsuszni abba a hibaba sem, hogy elégedetten megallunk, amikor mar megvan az a stabil 10-
20 csalad vagy résztvevd, ,,aki mindig eljon”: el kell jutni a legnagyobb nyomorban ¢l6khdz is,
akiket sok helyen a kozOsség is kiszorit. A legraszorultabb csaladok elérése és fokozatos
bevondsa a programokba kulcskérdés, hiszen az 6 bizalmuk elnyerése, a bizalom fenntartasa
kiilon célzott beavatkozasokat igényelhet. Akkor végezziik jol a munkankat, ha latjuk, hogy
helyben milyen gondok szorongatjdk a csaladjainkat, és célzottan egymadsra ¢épitve a
kozosségnek is szold programjainkat, eszkozt adunk a keziikbe ezek kezeléséhez, vagy
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legalabbis elnyerjiik a bizalmukat ezek soran. Latjak, tudjak, hogy ott allunk mellettiik és
segitiink, ha kell.

KERDESEK ATGONDOLASRA

- Latszik, hogy mely szolgaltatisok a legnehezebben elérhetdek a telepiilésen €lok
szdmara?

- Hivogato a légkor a telepiilésen €10k szdmara, rendszeresen bejonnek a Jelenlét Pontra?
- Minden korosztaly szaméra van program?
- Van lehetdség az egyéni kezdeményezések tdmogatasara?

- A potencialis résztvevok bevondsa, tdjékoztatdsa terén milyen csatorndk €s eszk6zok
bizonyulnak hatékonynak?

- Egyénileg is van lehetdség leiilni beszélgetni?
- Igyekeztiink kapcsolddni, megismerkedni veliik?

- Helybe tudjuk hozni azokat a programokat, amelyekre csak a tdvolsag vagy a félelem
miatt nem jutnak el a csaladok?

EGYUTTMUKODESEK

A Jelenlét Pontra szervezhetd programok palettajan valo eligazodasban a szaktertiileti vezetok
nyujtanak segitséget, adott esetben 6k koordinaljdk a szakmai stabok altal kinalt alkalmakat, €s
szervezik meg a tuddsatadasokat, hogy minél jobban lehessen ezeket a programokat helyben
tovabb vinni.
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UTEMEZES

A Jelenlét Pont elinditdsa a program megérkezésével egyidoben torténik — eldszor akar
ideiglenes helyszinen. Mar ekkor kell arra iigyelni, hogy a ,,megérkezéshez” legalkalmasabb
kozosségi eseményeknek megfeleld helyszinen induljon a munka. Az elsd félév soran el kell
jutnunk addig, hogy legkésébb a 6. honapban elindulhassanak a sziilécsoportok, a férfi- €s
nécsoportok (pl. balesetmegeldzés, kotddo nevelés, mesélj nekem, babamasszazs, dohanyzasrol
leszokas, folt varrd miihely, f6z6klub, barkdcsolas, bltorkészités, tetdkommandds segités), €s
folyamatosan alakuljon ki a bizalom a gyermekekkel kapcsolatos események szervezésén
keresztiil is. A nagyobb linnepek kapcsan (téli innepkor, husvét stb.) a masodik év kozepén mar
a kozos felkésziilés a cél. Az épitkezés eredményeire legkésdbb a masodik év végén néziink ra.

ELSO 1000 NAP A JELENLET PONTON — A KORAGYEREKKORI KiSERES
PROGRAMELEM FELTETELEINEK KIALAKITASA ES A PROGRAM
ELINDITASA

A SZEMLELETUNK

Minden gyereknek joga van ahhoz, hogy anyagi biztonsagban ¢és jollétben, hatranyos
megkiilonboztetés nélkiill néjon fel. A gyermeknevelés, -gondozas specialis ismereteket,
felkésziilést igényel. A hatranyos helyzetli csaladoknak sziikségiik lehet a segitdk gyakoribb
jelenlétére, de ez a gyakorlatban nehezen valdsithatdo meg a szakemberek talterheltsége miatt.
Ezért hianypo6tlo a csaladok szamara a Jelenlét szemléletii komplex szocialis kisérés biztositasa,
akar a Jelenlét Ponton, akar a csalddok otthonaiban.
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Fontos, hogy a gyermek lehetéleg a fogantatas pillanatatél a betoltott haroméves koraig
egészséges, megfeleld pszichoszocialis kdrnyezetben nevelkedhessen. Ennek feltétele, hogy a
gyermekvallalést tervezd, gyermekvallalds korai szakaszaban 1€év6 csalddokkal aktiv, timogatd
kapcsolata legyen szakembereinknek, és intenziv csalddkiséréssel tamogatd jelenlétet
biztositsunk a csaldadok mindennapjaiban, védohaloként segitve dket ebben a kihivasokkal teli
¢lethelyzetben.

Ebben a korai idészakban a megfeleld kornyezeti ingerek, idegrendszeri éréshez sziikséges
optimalis koriilmények és a biztonsagos kotddés kialakulasanak elmaradasa behozhatatlan
hatranyokat és lemaradasokat eredményezhet. Ezért elengedhetetlen, hogy minél korabban
tdmogassuk a csalddokat, és elnyerjiik a sziil6k bizalmat. Fontos, hogy partnerei legyiink a
gyermeknevelésben, és eréforrasként kisérjilk Oket a személyre szabott tanuldsi uton —
tudasmegosztassal, készségfejlesztéssel, valamint olyan beszélgetésekkel, amelyek eldsegitik a
szemléletformalast.

A koragyerekkori kisérés az alabbi tevékenyégteriileteket fogja dssze:
csaladok szocialis kisérése
szll61 kompetencia fejlesztése
korai mozgésfejlédés tamogatasa, idegrendszeri érés eldsegitése
egeészseéges fejlodés és életvitel eldsegitése
védondkkel vald egyiittmiikodés
jelenlét alaptl informaciomélyités és tudasatadas

alapvetd gyermekgondozasi és higiéniai eszk6zok elérhetdségének biztositasa a jelenlét
pontokon
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A CELUNK

A helyi igényekre ¢€piild, rugalmasan szervezett szolgaltatasokat nyujtunk a kisgyermekes
sziilok szamara, szakemberek tamogaté jelenlétének biztositasa mellett. Ezek elemei:

- A varandodssag korai szakaszaban a Jelenlét program munkatarsai egytittmiikodést alakitsanak
ki a csaladdal, és a rendszeres kapcsolat soran betekintést nyerhessenek a csalad sziikségleteibe.

- A csaladok szdmara egyéni és csoportos foglalkozasokat érhetdk el a Jelenlét Ponton, melynek
célja a sziléi kompetencia erdsitése, fejlesztése. A  gyakorlatias, ¢élményalapu
csoportfoglalkozasok altal a sziilok direkt és indirekt modon is olyan jellegii tudast sajatithatnak
el, melyeket a csaladi életiikben alkalmazni tudnak (f6z0klub, haztartasi ismeretek, baba-mama
klubok stb.). A szakmai munka megalapozasat biztositja a projekt soran elkészitett hatasmérés,
mely altal mérhetévé valik a sziilé1 kompetencidk valtozasa.

- A Jelenlét ponton, vagy ha ott nem lehetséges, egy masik megfeleld épiiletben kialakitott,
szenzomotoros terekben jatékfoglalkozasok biztositdsa a gyermekek szdmara a sziilok
bevonasaval,

- Felkészités az intézményes nevelésre, az 6voda-sziil6-gyermek kapcsolat erdsitése.

- Nagy hangsulyt fektetiink a korai mozgasfejlddés nyomon kovetésére, tamogatasara hiszen
ebben az életszakaszban a megfeleld idegrendszeri érés elengedhetetlen az élet szamos teriiletén
valo megfeleléshez az élet késdbbi szakaszai soran.

- A csalad életének megismeréséhez elengedhetetlen a rendszeres csalddlatogatas, mely sordn
lehetdség adodik arra, hogy a szakember sajat tapasztalatai altal betekintést nyerhessen az
¢letkoriilményekbe, a csaladi rendszer mitkodésébe.

Cél, hogy a hosszutava egyiittmiikodés soran kisérve a csaladokat, a Jelenlét segitséget,
informacios bazist, eréforrast jelenthessen a mindennapokban.
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KERDESEK ATGONDOLASRA

- A Jelenlét Ponton Iétesitett jatszo-fejlesztOszoba alkalmas-e koragyerekkori kisérést
tdmogato szolgaltatasra?

- Milyen tipusu fejlesztés(ek)re lenne sziiksége a helyi gyerekeknek?

- Milyen programok mentén vagy Osztonzok hatdsara varhaté a sziilok nagyobb
részvétele? Meg tudjuk-e szerezni hozza az eréforrasokat?

A CSALADOK KISERESE

A sziil6 és a gyermek kozotti korai kotddési tapasztalatok formaljak az idegrendszeriinket,
segitenek felndtt éveinkben az érzelmek szabalyozasara vald képességilinkben, ¢€s ha ezeket a jo
tapasztalatokat nem kapjuk meg, az kihat egész ¢letiinkre. A sziil6k egyik legfontosabb feladata,
hogy ezt az érzelmi kotddést felépitsék, hiszen gyakran maguk sem élhették meg, és a
kornyezetiikben is ritkan akad elleshet6 minta. Nekiink kell megerdsiteni azt benniik, hogy
érdemes erre is figyelni, mert a gyerekek igy lesznek magabiztos és kiteljesedett felndttek.

A Jelenlét program munkatarsai a telepi csaladok korében tevékenykednek, rendszeres
kapcsolatot tartanak, kisérik a csaladok hétkoznapjait, informacidt adnak, a megfeleld
szakemberhez irdnyitanak, emellett segitséget nyujtanak a mindennapi ligyek intézésében,
egyfajta védohalo szerepet toltenek be a csalddok életében. Fontos, hogy a kapcsolatépités, a
bizalom kialakuldsa utan a kdzosen megeélt helyzeteken, élményeken, az egytittléten keresztiil
mintaaddssal, az utdnzdsos tanulds eszkdzével megoszthassak a tudasukat, szemléletiiket
(biztonsagos kotddés kialakitasa, ringatds, mozgasfejlodést gatld/segitd szokéasok, baba- apolas,
mes¢lés, életvezetés, egészséges €letmod, higiénia stb.), akar a csalad otthondban, akar a
kozosségi terekben, utcan, boltban taldlkozva. A szocidlis munkatars sziikség esetén a
programbol  biztositott egyéb szolgaltatasokhoz, ellatdsokhoz juttatja a szililoket
(addssagkezelés, lakhatdsi beavatkozdsok, drogprevencid, dohanyzasrél leszoktatas stb.),
bevonja a gyerekeket kiilonb6z6 programokba (sziiréprogramok, mozgd jatszotér,
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kozosségtejlesztés stb.), segiti Oket a hétkdznapi ¢életben, egyiittmikdodve a helyi
szakemberekkel.

A SZULOI KOMPETENCIA FEJLESZTESE

A programelem célja, hogy megerdsitse az anyakat €s a gondozokat abban, hogy érzékenyek és
empatikusak legyenek a gyermekkel, és torekedjenek arra, hogy biztositsak gyermekiik szaméra
a jollétét, az onmegismerést és az érzelmi stabilitast. A kompetencia két fontos folyamatban
kovethetd nyomon: 1; az anya vagy gondozoja, amikor csak lehetséges, elkotelezetten részt
vesz a csecsemd minden sziikségletének kielégitésében, 2; a nehezebb idészakokban az anya
fokozatosan szoktatja a babat egy olyan kiilvilag elfogad4dsahoz, amely nem mindig felel meg
a gyermek elvdrdsainak. Ez fontos ahhoz, hogy késdbb szélsdséges ¢lethelyzeteket is
rugalmasan tudjanak kezelni a gyerekek. A Jelenlét program munkatarsai ezeknek a
képességeknek az elmélyitésén dolgoznak.

ALAPVETO GYERMEKGONDOZASI ES HIGIENIAI ESZKOZOK
ELERHETOSEGENEK BIZTOSITASA A JELENLET PONTOKON

A program célja, hogy biztositsa a csecsemdk, kisgyermekek fejlédéséhez és a kismamak
megfeleld ellatasdhoz nélkiilozhetetlen eszkozoket tgy, hogy azok a Jelenlét Pontokon
elérhetéek és hasznalhatdak, sziikség esetén kolcsondzhetdek legyenek. Ilyen alapvetd
eszk6zok a babakocsi, hordozokendo, kisagy, 1€gzésfigyeld, lazmérd, orrszivo porszivd, mosasi
lehetdség stb. Adott esetben sziikséges lehet a kiilsé segitségnyljtas az alapvetd higiéniai
feltételek biztositdsaban mind a gyerekek, mind a sziilok esetén (pl. a gyermekagyas idészakban
intim betétek biztositasaval). Sziikség esetén a program foglalkozik a tetiivel vald fert6zottség
kezelésével is.
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KERDESEK ATGONDOLASRA

- Sikeriilt felvenni a kapcsolatot minden olyan csaladdal a szegregadtumban, ahol 0-3 éves
gyermek van?

- Az arra raszoruld sziiloket tdmogatja a program a gyermekgondozasi készségek
elsajatitasaban a Jelenlét Ponton elérhetd eszkozok segitségével?

JELENLET ALAPU INFORMACIOMELYITES ES TUDASATADAS

A fiatal kismamakat sok 0j inger éri a varandossag alatt és a gyermek korai éveiben, hiszen ez
a nagy valtozasok idOszaka. Eppen ezért sziikség lehet a hétkoznapok eseményeinek,
torténéseinek megbeszélésére, feldolgozasara, atgondolasara, Uj tudas elsajatitdsara (pl.
szlilésre felkészités, csecsemdgondozas, a fejlédési szakaszoknak megfeleld stimulélés,
biztonsagos kotddes, altatas, jatékfejlodes teriiletén).

Valljuk, hogy rendkiviil fontos a tévhitek, félelmek eloszlatasa, a gyermeknevelés €s a csaladi
élet hétkoznapi helyzeteinek tudatosabb megélése. Célul tliztiik ki, hogy segitiink a gyakran
nagyon fiatal, sziiloség felé halado paroknak atgondolni és egymassal megosztani mindazt, amit
az anyasagrol és az apasagrol, a sziiléi szerepekrdl tudnak vagy feltételeznek.

A szakemberek a csaladdal kozosen megélt helyzeteken, egyiittléteken, élményeken keresztiil
osztjak meg a tudasukat, szemléletiiket a varandosokkal, kismamakkal. Ezek az egyéni és
csoportos taldlkozasok, egyiittlétek, beszélgetések lehetévé teszik a csecsemd ¢és
kisgyermekkori mozgéas- ¢és beszédfejlodéshez, egészséges személyiségfejlodéshez, a
biztonsagos kotddés kialakuldsdhoz sziikséges, €letkori sajatossagoknak megfeleld optimalis
ingerek megismerését, kiprobalasat és alkalmazasat.

Az egyéni és/vagy kiscsoportos szocialis munkdn tal kiilonb6zdé szakemberek (védondk,
szoptatasi tandcsado, dula, sziilésznd, fejlesztd szakemberek stb.) bevondsaval a kozosségi
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terekben, illetve csaladlatogatas soran is dolgozunk, a Jelenlét Pontokon pedig rendszeresen
hirdetett kiilonb6z6é témaji gyakori egyiittlétek, kozos élmények segitenek valaszt talalni a
csaladi élet kiilonbozo kihivasaira.

Leggyakoribb témaink:

A sziiléi kompetencidk kialakitasat ¢€s megel6zését célz6 alkalmak varanddsoknak,
csaladtagjainak és 0-3 éves gyermeket neveldk és csaladtagjaik szamara

Sok kismama nem tudja, hogy milyen vizsgalatra megy, ezért fontos feladat a magzati fejlédés
folyamatanak megismertetése és a magzatkarositd hatasokrol (pl. kéros szenvedélyek, nem
megfeleld taplalkozas) torténd felvildgositas. Ezeken az alkalmakon beszélgetiink és kdzosen
gondolkozunk a dohényzés, az alkohol- ¢és drogfogyasztds, a tulzott gyogyszerhasznalat
magzatkarosito, a gyermekekre ¢és felndttekre gyakorolt hatasairdl, egyiitt igyeksziink
megtalalni a fliggdséget helyettesitd fesziiltséglevezetd, stresszkezel6 modokat. A rendszeres
talalkozasok sordn a kismama, az apa, valamint a nagysziilk tobb alkalmas felkészitése
torténik a sziilésig, csoportos — igény szerint egyéni — keretek kozott.

Elsdsegélynyujtasi, Gijraélesztési és apolasi alapok oktatisa

Két éves korig igen gyakoriak az enyhébb vagy stlyosabb kimenetelli sériilések, melyek
leggyakrabban sajat kornyezetiinkben, azaz otthon vagy az udvaron kovetkeznek be. A
foglalkozasok soran a leggyakoribb haztartasi balesetek megel6zési maodjait és ellatasi formait,
a légnti idegentest eltavolitas, sebellatas és az otthoni apoléas (lazcsillapitas, folyadékpotlas,
kohogéscsillapitas) technikdit tanuljuk meg elsdsegélynyujtdo szakemberek (mentdapolok,
mentdtisztek, orvostanhallgatok, hdziorvosok, orvosok, védoé- ndk stb.) segitségével.

A gyermekek gondozasa a mindennapokban

Alapvetd szemlélet a megvalositasban, hogy a csaladokat nem ,.képezziik” a hagyomanyos
értelemben, hanem a Jelenlét modszertant alkalmazva kozds €lmények, egyiittlétek soran
juttatjuk el a csalddokat a megfeleld kompetencidkhoz. A gyermekgondozashoz kapcsolodo
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alapismeretek témaban segitséget nyujtunk a siités-f6zés (hagyomanyos- és koltséghatékony
¢telek, bébiételek stb.), a takaritds, a varras, a foltozads, a mosdas-szaritas, a tisztalkodas, a
ruhazkodas, a napirend, az idémenedzsment €s a mindennapi €letvezetés terén.

VEDONOKKEL VALO EGYUTTMUKODES

A kisgyermekes csaladok életében a védondvel vald kapcsolattartds szerves része a
mindennapoknak. A védéndi halozat lelkiismeretesen végzi munkajat, azonban sokszor
igencsak nehéz koriilmények kozott, a szerepiik 1étfontossagu az ezeken a telepiiléseken é16
csaladok életében, sok helyen azonban csak helyettesitéssel oldhaté meg a véddndi szolgalat.
Tudjuk, hogy a gyerekek életének els¢ oOrdi és napjai, a varanddssag békéje, a sziiletés
koriilményei meghatarozok mind a sziil6k, mind a gyerekek szempontjabol.

A felzarkozo telepiiléseken dolgozd védéndk munkdjat szocidlis munkéaval tdmogatva
csokkenteni tudjuk a telepiiléseken €16 csaladok korében gyakori lakhatasi, €letviteli, higiéniai
¢s egyeb artalmak lehetdségét €s az Ujsziilottkortol a korai gyermekkorban kiemelten fontos
informaciok Osszegylijtését, illetve a csalddok szaméra fontos ismeretek atadasat. Ily mdodon
megvalosul a varandossag, a sziiletés €s a koragyerekkor idészakanak komplex, szocialis és
természetbeni tAmogatésa.

KERDESEK ATGONDOLASRA

- A varmegyei korhazakkal kotott programszintli egyiittmiikddések mentén, helyben
sikeriilt-e jo egyiittmiikodést kialakitani a védéndvel

EGESZSEGES FEJLODES ES ELETVITEL ELOSEGITESE

A kisgyermekes csalddok jelentds kore szamara nem adottak az egészséges fejlddést biztosito
feltételek. Kiilondsen igaz ez a varanddssag €s a gyermekagy idején, a kismamak korében,
valamint a sokgyerekes szegény csalddok esetén.
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A Jelenlét programban a célunk, hogy minden gyerek biztonsagos ¢és elégséges koriilmények
kozé sziilethessen, ezért prioritds a 0-3 éves kort gyermeket neveld csaladok elérése, €s
sziikséglet szerint igyeksziink biztositani — akinek sziiksége van ra — alapvetd prevencios
eszkozoket: ezek magzatvédd vitaminok, kismama- ¢€s babacsomag, melyek nagyban
megkonnyitik a gyermekiiket var6 és kisgyermekes csalddok felkésziilését az 1j
¢lethelyzetekre, a csaladok gyarapoddsaval jaré nagyobb kiadasokra.

A tdmogatés atadasandl elsddleges szempont, hogy a szocidlis munkat tAmogatva valdsuljon
meg ez a tevékenység, és ne hétraltassa a mar kialakitott munkafolyamatot. igy a tamogatasok
atadasa a mar kialakult egyiittmiikodés mellett valésulhatnak meg.

Magzatvédo vitamin

Az igazolt terhesség minimum hat hdnapja soran biztosit a program magzatvédd vitamint a
varandos szdmara. A magzatvédd vitamin fontos kiegészitdje az egészséges €életmddnak és a
gyermek fejlédésének, mely ellenstilyozza az alacsony szociodkondmiai statuszu személyek
hidnyos tdpanyagbevitelét a varanddssag soran, mely altal lehetdség nyilik a kisstlyt (2500 g
alatti) sziiletésszamok csokkentésére.

Kismama csomag

A varandos szdmara kismamacsomagot biztositunk, mely a sziilés koriili és azt kovetd hat
héthez szorosan kapcsolodo eszkozoket tartalmaz. Ez segitséget jelent az édesanydk szdmara a
korhazban valé tartozkodas alatt (pl. papucs, kontds, halding), majd a gyermekagyi idédszakban
sziikséges eszkozok (pl. betét) anyagi terhei is lekeriilnek a csaladrol.

Babacsomag

Az ujsziilott ellatdsdhoz nyujt segitséget a babacsomag, mely kb. a gyermek elsé harom
honapjara elegendd termékeket tartalmaz. A babacsomag teljeskorli hozzéjarulést jelent a
mindennapi gyermekapolas soran (pl. babaruha, babakad, pelenka, popsitorlo stb.).
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KERDESEK ATGONDOLASRA

- Figyelemmel kisérjiik, hogy a kismamdk hozzdjutnak az egészséges fejlodéshez
szlikséges alapvetd vitaminokhoz?

- Elére felmértiik a sziikséges kismama- és babacsomag mennyiségét és megtortént a
lekérése a kozpontbol, az esetleges korasziilést is figyelembe véve?

KORAI MOZGASFEJLODES TAMOGATASA, IDEGRENDSZERI ERES ELOSEGITESE

A gyermekek élete az els pillanattol fogva egy intenziv tanulas: gy fedezik fel a vilagot, hogy
megfogjak, meglatjak, megizlelik, megszagoljak. Minél ingergazdagabb a kornyezet, annal
konnyebb és izgalmasabb ez a tanulds. Tudjuk, hogy nagy hatrannyal indul az, akinek a
felfedezés lehetdsége €s 6rome valami miatt nem adatik meg. A rendszeres pihenés, éneklés,
Osszebujas sziikséges, hogy a gyermek biztonsagban érezze magat, ¢ mellett fontos a
mozgasfejlédés minden egyes Iépcséfokanak a bejarasa is. Feladatunk, hogy tiirelemmel példat
mutassunk, mit, hogyan és miért érdemes a pici babak napirendjébe beilleszteni, miként lehet
tudatosabban figyelni az egyes fejlédési 1épcsdkre, hogy egyiitt élhessiik meg a gyermeki
fejlodés csodait.

A CELUNK

A koragyerekkori kisérés gyermekekre iranyuld programjai kozott a legfontosabb a korai
mozgasfejlodés tamogatasa és az idegrendszeri érés eldsegitése. Ez az a tevékenység, amely
biztosithatja, hogy a hatranyos helyzetli csalddokba sziiletett gyerekek lehetd legkevesebb
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lemaradéssal indulhassanak az 6vodaba, és igy onnan a lehetd legfelkésziiltebben 1épjenek majd
az iskoléba.

Az ingerdis kornyezet hidnyabol és a lakhatdsi koriilmények sajatossagaibol, valamint a
hianyos ismeretekbdl adédoan a kora gyermekkori mozgésfejlodés sokszor megkésett, vagy
kimaradnak olyan létfontossagi mozgasfajtak, mint a forgas, a kiiszas és a maszas. A tapasztalat
az, hogy a 0-3 éves korosztaly mozgasfejlodése két véglet felé mutat: vagy elmaradast mutat,
vagy éppenséggel felgyorsult, hiszen az otthoni koriilmények miatt nem teszik le a padlora a
gyerekeket (pl. a rossz vagy hideg padlé miatt), vagy nem hintéztatjak oket, ellenben nagyon
sokat vannak Olben, és koran allnak. A ndvekedés szintere gyakran hangos, ttlzsufolt, és
rengeteg, nem az €letkornak megfeleld inger éri a csecsemOt/kisgyermeket. Sokszor hidnyzik
az éneklés, a mesélés, nincsen képes konyv nézegetés, ringatas, dogonydzés. Tobb telepiilésen
megjelenik a kétnyelviliség kérdése a beszédfejlddésben, vannak olyan gyermekek, akik az
ovodaban hallanak el6szor magyar szot, ami a feladatértés/biztonsagérzet szempontjabol nagy
fesziiltséget kelt a gyermekben és szakemberben egyarant. Mindezek kovetkezménye nem csak
egy mozgaskoordinacids hidnyossag lesz, hanem ezzel egyiitt jard idegrendszeri éretlenség,
kognitiv, vizualis, nyelvi és szocialis készségek fejlodésének elmaraddsa, ami hatranyosan
befolyasolja a gyermek értelmét €s érzelemvilagat, késdbbi iskolai palyafutasat.

A sziil6knek sokszor nehéz lehet elfogadni, hogy a gyermekiik specialis fejlesztésre szorulhat,
vagy annak a belatasa, hogy a bevalt mddszereik, ahogy a nagyobb testvéreket nevelték-
gondoztdk, némi ujragondolasra szorul. Eppen ezért nagy a felel6sségiink, hogy a sziilokkel
fokozatosan kialakul6 kapcsolatunkat gy mélyitsiik el, hogy elfogadjak, kérjék ezen a teriileten
is a tandcsunkat, tAmogatasunkat.

Tovabbi nehézséget jelenthet, hogy a csaladok sokszor nehezen tudjak beilleszteni a
hétkoznapjaikba a fejlesztéssel jard rendszeresen végzendd feladatokat. Nekiink ezekben a
helyzetekben is szorosan mellettiik kell allnunk, tiirelemmel kell atsegiteniink 6ket a nehéz
iddszakokon, folyamatosan biztatni dket.
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A LEPESEK

A kompetenciahatarok betartasaval egy olyan kornyezet kialakitasara toreksziink a Jelenlét
Pontokon, kozosségi terekben, ahol biztosithatjuk a 0-3 éves gyermekek biologiai,
pszicholodgiai, szocialis fejlodéséhez sziikséges feltételeket, valamint a csalddok otthonaiban is
tamogatjuk a megfeleld fizikai kornyezet 1étrehozasat. A mozgasfejlesztés €és koragyerekkori
fejlesztés szakmai stabja (védond, gyogytornasz, gyogypedagogus, INPP, TSMT, Dévény-torna
szakértok stb.) — a védondkkel egylittmiitkddve — az intenziv konzulticios idészakokban az
otthonaikban felkeresett kisbabakat megfigyelve felmérik a fejlodési eltéréseket, és juttatjak el
a megfeleld szakemberhez a gyermekeket, illetve egyéni és csoportos idegrendszeri érést segitd
programokat szerveznek. Csoportfoglalkozasok soran adnak at a sziilok szdmara olyan tudast,
ismereteket, ami a kisgyermek fejlodési feltételeinek megfelelé kornyezet megteremtése soran
alkalmazhato.

A szakmai stdb folyamatosan (informalisan) képzi, tdjékoztatja a helyi segitoket, hogy a
legmegfelelobben tdmogassak a sziiloket €s a gyermekeket ezekben a helyzetekben is.

A csalad lehetéségeinek figyelembevételével sziikséges lehet a csecsemd/kisgyermek
otthonaba is eljuttatni az idegrendszeri érést segitd jatékeszkozoket. A ,,Mocorgd — otthoni
jatéksarok™ biztositja a megfeleld fizikai ingereket biztositd jatékokat az optimalis
idegrendszeri érés tadmogatasahoz otthoni kornyezetben is. Ennek komponensei a forgast,
kuszast, maszast, érzékelést, észlelést eldsegitd eszkozok (0-1 év), a jarast, egyensulyozast,
észlelést, érzékelést eldsegité eszkozok (1-2 év), valamint a nagy- és finommozgast,
egyensulyozast, észlelést, érzékelést eldsegitd eszkozok (2-3 év).

KERDESEK ATGONDOLASRA
- A jatszoszoba kialakitasakor a 0-1, 1-2 és 2-3 éves korosztalybontés szerint terveztiink?

- Megfeleld a jatszoszoba mérete ahhoz, hogy a baba-mama foglalkozas is helyet
kaphasson benne?
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- Olyan jatszoszobat sikeriilt kialakitani, ahol szivesen jatszanak a gyerekek?

Megfeleloen elokészitettiik a csaladot a Mocorgo befogadasara?

- Ha ez mashol (6vodaban, Biztos Kezdet Gyerekhdzban) nem torténik meg, van
lehetéség a Jelenlét Ponton létesitett jatszoszobaban fejlesztd szakember altal gyerekek
fejlesztésére?

A kisgyermekek fejlddésének eldrehaladasaval kapcsolatban minden kérdést meg tudunk
valaszolni a szakmai stab és a védondk segitségével.
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TANULAST SEGITO FOGLALKOZASOK A JELENLET PONTON
PROGRAMELEM FELTETELEINEK KIALAKITASA ES A PROGRAM
ELINDITASA

A SZEMLELETUNK

Iskolai sikerek nélkiil nincs eldrelépés. Mivel az iskolai palyafutas hatrannyal indul a legtobb
gyerekiink esetén, ezért nem csak az aktualis hazifeladat elkészitésének kell az otthoni feltételek
hianyéban valamilyen teret szervezniink, hanem a kimaradt jatékos fejlesztéseket is el kell
végezniink. El kell érjiik, hogy eljojjon hozzénk, aki nem hiszi el, hogy egyszer 6t is
megdicsérhetik még az az iskolaban is. Els6 1épésként pedig az utcan toltott 16dorgés helyett
kell olyat mutatnunk, amiért masnap és harmadnap is visszajonnek hozzank a kicsik és a nagyok
is.

A CELUNK

A telepiiléseinken a gyerekek nagy része mar az iskolakezdéskor kudarccal indul: az addig
felhalmozott hatranyok, a nem diagnosztizalt és ezért nem is fejlesztett tanuldsi nehézségek
miatt naponta kapnak olyan visszajelzést, hogy nem elég jok. Az otthoni kdrnyezet is csak ideig-
oraig tudja tdmogatni az iskolai palyafutast, hiszen a sziilok gyakran maguk is iskolazatlanok,
vagy Ok is hasonld kudarcélményekkel kiizdotték végig az altalanos iskolat és esetleg a
szakmaszerzés éveit is.

A tanoda jellegli szolgéltatasok kiépitésének célja azokon a telepiiléseken, ahol nem miikodik
tanoda, hogy 1. a sikeres iskolai részvételhez hidnyzo alapkészségek felépitésén tal 2. a napi
tanulasi tevékenységben is segitsék a gyerekeket, 3. tdmogassa a tovabbtanuldsi dontések
megvalositasat 4. és kozosségfejlesztd tevékenységek segitségével csokkentsék a csellengést,
értelmes elfoglaltsagot nyujtva az iskola utani érakban is.
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LEPESEK

A program keretén beliil a Jelenlét Ponton, vagy ha ott nem lehetséges, egy masik megfeleld
épliletben — atmenetileg akéar az iskola valamelyik szolgaltatd épiiletrészében — olyan teret
hozunk létre, amelyet az iskola utani tevékenységek megszervezéséhez sziikséges felszereléssel
egy védett térként tudunk mukodtetni a gyerekek oOrarendjeihez alkalmazkodva. A
korrepetalason és leckeirdson tul itt biztositjuk azokat a jatékokat és beszélgetéseket, amelyek
segitik a gyerekeket az orOmteli tanulds megélésében, és fokozatosan podtoljuk veliikk az
elmaradt motorikus és kognitiv fejlesztéseket, amelyek nélkiil nem lehet hatékonyan tanulni.

A gyerekek szadmara mintaul szolgalo, sokfajta szeretet- nyelvet értd és beszEéld, sokoldalu és a
gyogypedagogiai fejlesztések teriiletén nagy tudast pedagogusok alkalmazasa elengedhetetlen.
A tanulassegité programelem kifejezetten tanuldssal kapcsolatos ,,csomagja” mellett fontos a
szabadidds tevékenységek szervezése, amelyek kinyitjak a telepiilés hatarain tul 1€vo vilagra is
a kaput. Ezekben a tevékenységekben, ahogy a tanuldssal kapcsolatos feladatokban a helyi
stabon tul onkéntesekre 1s épithetiink.

A tér megteremtésekor tligyelniink kell arra, hogy minél tobb korosztaly tudjon részt venni a
foglalkozasokon, ezért, ha sziikséges, kiilon ,,0rarend” is sziikséges lehet, hogy a més iitemben,
ingerek szempontjabol is eltérd tii- réshatarral rendelkezd kicsik és nagyok egyarant megkapjak
a lehetOséget az egyiittlétre, leckeirasra, iranyitott €s szabad jatékra. Sziikséges az alapvetd
infrastruktura mellett a digitalis tér hasznalatdhoz sziikséges eszkozok beszerzése ¢és
miikodtetése is.

A tanodak feladata az iskolaval valo kapcsolattartas is, mégpedig két okbol is. Egyrészt ahhoz,
hogy tudjuk, milyen aktudlis és &ltalanos elvarasoknak kell megfelelniiik a gyerekeknek,
személyre szabottan kell kovetniink az iskolai teljesitményiiket, és tudnunk kell, milyen
mérfold- kovek, szdmonkérések varhatok. Masrészt az iskola felé kell jelezniink, hogy mit
latunk, miben erésodik, fejlédik a gyermek, aki szdmara a megerdsitd visszajelzést az iskola
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meg kell, hogy adja: jo6 Gton jar, megéri a Jelenlét Ponton toltott id6. A felsdsokkel kapcsolatos
munka fontos része a palya- valasztas, a tovabbtanulas tdimogatasa is.

Amennyiben van formalizalt, kozponti finanszirozasu tanoda, Ggy a feladatunk a gyerekek
becsatorndzasa ebbe a szolgaltatasba, amennyiben nincs, ugy azon kell dolgoznunk, hogy minél
elobb 1étrehozzuk a rendszeresitett szolgaltatast — a fenti feltételekkel és mindségben.

HOL TARTUNK A FELADAT TELJESITESEBEN?

A telepi gyerekek korében sokszor halljuk, hogy a tanulasban nem lelik az 6romiiket, az
iskolanak nincs értéke, €s a szakmavalasztas jovoképe is csak a kozmunka és a segédmunka. A
korai iskolai kudarcok a kovetkezd generacidk é€letesélyeire is hatassal vannak: nincs hiteles
minta, hogy miért éri meg tanulasba fektetni id6t €s energiat. A tanulast segitd programok tehat
nem csak a napi tanulasi tevékenységek keretét kell, hogy (ijra rajzolja, hanem a perspektivat is
meg kell valtoztatnia, sikereket és 6romot adni, hogy ne veszitsiik el a kiskamaszokat sem, €s
kisérjilk Oket minél tovabb az iskolaban, kibontakoztatva a tehetségiiket, fejlesztve a
lemaradasaikat, megerdsitve Oket a szamonkérési helyzetekben. Akkor végezziik jol a
munkankat, ha a tanulassegitd program a délutant strukturalo elfoglaltsagga valik, ha a rutin
része lesz a kdlcsonds segités, és természetesen: ha kevesebb az iskolai kudarc és a bukas kicsik
¢€s nagyok korében egyarant.

KERDESEK ATGONDOLASRA
- Milyen tipusu fejlesztés(ek)re lenne sziiksége a helyi gyerekeknek?
- Rendelkezésre allnak-e a tanodéhoz sziikséges eszk6zok, hely, munkaerd?

- Olyan helyre tervezziik-e a tanodat, amelyet a gyerekek konnyedén megkozelitenek
iskola utan?
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- Az adott telepiilésen hogyan lenne a legcélszeriibb a tanodat megszervezni idokeretek
¢s korcsoportok tekintetében?

- Hogyan tudjuk motivalni a gyerekeket arra, hogy eljarjanak a tanodaba?

EGYUTTMUKODESEK

A pedagdgiai szolgaltatasokat €s tanuldstdmogatd képzéseket koordinald szakteriileti vezetok
¢s Fete koordindtorok tudnak segiteni a tevékenységek helyi megtervezésében, az
infrastrukturalis hattér biztositasaban.

UTEMEZES

A telepiiléseink mindegyikén sziikség van a tanulédst tamogat6 tevékenységekre, a szervezett €s
védett kozosségi térben vald id6toltésre kicsiknek és nagyoknak egyarant. Ehhez a Jelenlét
ponton, vagy ha ott nem lehetséges, egy konnyen, a sziilék ¢és a gyermekek szamara is
biztonsagosan elérhetd helyen kell elinditani a tanulast tdmogatd foglalkozasokat. Az els6
honapok feladata ennek a térnek a kialakitdsa, a megfeleld6 humaneréforrds toborzasa,
alkalmazasa. Az elsé év a miitkodés rendszerének a kiprobalasa, majd egy szoros és kritikus
visszatekintéssel zarul: latnunk kell, miben kell fejlédni, kiket értiink el, kiket nem, és hogy
milyen tdmogatd szolgéltatasokkal kell kiegésziteniink a tanulédst timogatd programot, hogy az
tudja javitani az iskolai teljesitményt, csokkenteni a lemorzsolddast, a korai iskolaelhagyast.
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ADOMANYOK

A SZEMLELETUNK

A segités csak akkor lehet sikeres, ha annak széles a tarsadalmi tamogatottsaga. A lakossag
évtized Ota tamogatja a karitativ szervezeteket természetbeni és pénzadomanyokkal, amelyeket
kampanyok keretén beliil vagy az intézményekhez kapcsoléddan gytijtenek a szervezetek. A
tarsadalom érzékenységébdl és szolidaritasdbol meritiink erdt, amikor a hétkdznapok
nehézségeinek lekiizdéséhez tamogatést kapunk, és az igazi 6sszefogas erejével oldhatjuk meg
egy-egy csalad, vagy akar egész telepiilés gondjait.

A CELUNK

A célunk a Jelenlét programban dolgozd szervezetek és munkatarsak segitése az adomanyok
gyljtése és elosztasa soran, annak érdekében, hogy a helyi igényekhez és a szocialis munkahoz
a legjobban illeszkedé modon szervezzék és bonyolitsdk le az adomanyozast.

A LEPESEK

A Jelenlét programban dolgozd szervezetek nagy tobbségének bejaratott gyakorlata van az
adomanyok gyljtésében, rendszerezésében ¢€s osztasdban, igy elsOsorban azoknak a
szervezeteknek lehet hasznos a mddszertani leirds, amelyek ezen a teriileten esetleg kevesebb
tapasztalattal rendelkeznek.

Az adomanygyiijtés elokészitése

A gylijtés meghirdetésével javasolt kdzzétenni annak céljat, a be- érkezett adomanyok tervezett
felhasznalasdnak modjat. A felhivas torténhet online feliileteken és hirdetésekben egyarant. A
hirdetés lehet szorélap formatumu, a védondi szolgalat, az orvosi rendeldk, a szocialis
intézmények, az iskolak falain kifliggesztve, természetesen a helyi viszonyokhoz, szokasokhoz
igazitva. Fontos, hogy az adomanykezelés soran biztositva legyen a torvényesség, a jogi €s
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moralis kikezdhetetlenség, az atlathatosag ¢és ellendrizhetéség. Az adomanygyiijtés
megkezdésekor fontos, hogy 4lljon rendelkezésre annak fogadasara helyiség ¢és
humaner6forras, hiszen sok esetben valogatni, csoportositani kell azokat, illetve nyilvantartast
kell vezetni mind a beérkezésrdél, mind a kiosztasrol. A kozeli vagy szomszédos telepiilések
Jelenlét Pontjai adomanyozas ligyében is tarthatjdk egymadssal a kapcsolatot, mert az
esetlegesen felhalmozott adomdnyokat lehetdség és igény szerint cserélni is tudjdk egymas
kozott.

Az adomanyozas szervezése

Minden Jelenlét Ponton javasoljuk egy varolista Osszeallitasat, mely tartalmazza, hogy az
adomanyozottaknak mire van sziiksége. Ez parhuzamos listdkon torténhet: az egyik diagndzis
alapu, a masik a csaladoktol igényldlapokon érkezik be, de elhangozhat szdban is. Az
adomanygyiijtés torténhet online felhivasra is akar honlap formdjaban, akar a kozosségi
oldalakat segitségiil hivva (j6 példa: www. tegyunkcsodat.hu). A honlap és a kozosségi oldalak
célja bemutatni a szervezet munkdjat, ezen kiviil a csalddok ¢€letkoriilményeit is, természetesen
anonim formdban. Itt érdemes felsorolni azokat az adomanyokat, adomanytipusokat, amelyekre
a legnagyobb sziikség van, és persze azt is, hogy mire nincs. Léteznek kiilonbozd, a kdzosségi
munkaért jaré adoméanyozo rendszerek is, amelyekbdl lehet j6 6tleteket meriteni.

Az adomanyok

A megval6sitd szervezetek kiilonb6zo protokoll szerint jarhatnak el, de alapvetés, hogy az
adomanyok eldszor a diagndzis alapjan keriilnek atadasra, majd az kapja, aki legrégebben kérte
¢s/vagy krizishelyzetben van. A lehetséges modszerek: (1) turkalok, cserebere-napok,
adomanyoz6 rendezvény, ha igény mutatkozik nagyobb mennyiségli ruhaadoményra, akkor
javasolt turkalot szervezni; (2) tdmeges adomanyozas: csak krizishelyzetben érdemes szervezni
(ilyen pl. egy leégett haz). A befogadni kivant nagy méretli adomanyt lehetdség szerint
személyesen ellendrizni kell, mieldtt szallitasra keriil. Ha nincs rd mod, ajanlott fotot kérni rola
— ez a nagyobb targyaknal, butoroknal 1ényeges kérdés. Ha nincs sziiksége a szervezetnek ra,
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természetesen visszautasithaté. Minden esetben érdemes mérlegelni, hogy megéri-e a szallitas
(raforditas/érték). Az adomanyok atvételérdl sziikséges atadas-atvételi elismervényt és/vagy
adomanyozasi, timogatasi szerzodést késziteni.

Javasoljuk, hogy a Jelenlét Pontok régzitsék, hogy mikor, mit fogadnak be, és legalabb havi
szinten ellendrizzék a készleteiket. Ha tele a raktér, ne fogadjunk be feleslegesen adomanyt,
hasznaljuk fel azt, ami rendelkezésre all.

Veszélyzonak

Veszélyzonaknak nevezziikk azokat a problémas szituaciokat, amelyek elkeriilhetek,
megeldzhetdek az adomédnyozas sordn, azonban a még tapasztalatlan adoményoz6 kénnyedén
belesodrodhat. Ilyen példaul, amikor kis helyen sok az ember, és/vagy kevés osztandd holmi,
ami fesziiltséghez vezet. A tul sok, haszontalan holmi osztasa szintén elégedetlenséget sziil. Ha
specializalodik az osztas egy-egy érdekcsoport kedvenc termékeire, az szintén problémat okoz
(pl. a piacozok arufelvevd helyévé valik az adomanyosztas).

UTEMEZES

A program inditdsatol folyamatosan érdemes mar késziilni az adomanyok szervezésére,
rendszerezésére €s elosztasara. Az adomanyosztas kapcsolodhat a kriziskezelés litemezéséhez,
de amennyiben sziikséges, és az adomanyok érkezési iiteme ezt lehetové teszi, érdemes a sajat
Lhaptar” szervezése. Negyedévente kell sort keriteni arra, hogy attekintsiik, milyen
természetbeni segitséget tudunk nytjtani, és ha sziikséges, fel kell tolteni a raktarainkat.

HOL TARTUNK A FELADAT TELJESITESEBEN?

Az adomanygytjtés akkor tud gordiilékenyen miikddni, ha a szallitoeszkdz, a raktarozas és a
butorok pakoldsahoz a humanerdéforras rendelkezésre all, és ha az adomanyok beérkezésekor
az adomanyozotthoz szallithato az adomany. Az adomanyosztds nem mindig gordiilékeny:
amint adomanyhoz jut egy csalad, rovid idon beliil szamitani lehet olyan adomanyt kérdkre,

71



akik korabban nem voltak a listdn vagy nem 6k lennének a soron kovetkezok. Ez folyamatos
terhet rohat a munkatarsakra, erre érdemes figyelni, felkésziilni.

KERDESEK ATGONDOLASRA
- Milyen adomanyok irant van rendszeres érdeklédés?
- Melyek a kockazatos adomanyok?

- A megfeleld tartds élelmiszer, gyogyszer, ruha, butor stb. adoméanyok 0sszegytijtéséhez
¢s elosztasahoz rendelkezésre 4ll elég eréforras?

EGYUTTMUKODESEK

A terepen dolgozd szervezetek, a szomszédos telepiilések Jelenlét Pontjai kozotti
egytttmiikodes segitségével lehet a leghatékonyabban miikodtetni az adoményozast, ha sikertlt
koordinaltan gytjteni és elosztani az adomanyokat. A kdzponti koordinacio segitségével lehet
egyszeri nagyobb adomdanyokat szervezni, valamint az adomanyozasi kampdnyok soran
0sszegylijtott adomanyokbol részestilni.
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KRIZISKEZELES

A SZEMLELETUNK

A nyomorban atrajzolédnak azok a hatarok, amelyek kozé beszoritva gondolkodnak az
emberek. Az ,,itt és most” a relevans, €s az, hogy az azonnali sziikséget most kell megoldani,
hiszen Ggysem tudni, mit hoz a jov6. Ha most tiidégyulladast kap a gyerek a hideg szobaban,
mert elfogyott a tiizeld, akkor nem szdmit, hogy azt a ruhat dobjuk r4 a tlizre, amibe majd
tavaszra belend, vagy hozunk-e a tilosbol még fat. Ha mas nem tud vigyazni a tobbiekre, amig
beutazunk a gyogyszertarba, csak az iskolas testvér, akkor gylilnek az igazolatlanok, de még
mindig lehet abban bizni, hatha nem veszik el a csaladi pétlékot. Ha ma nincs mibdl megfizetni
az uzsorat, mert a kdzmunka csak késobb fizet, akkor marad a napszdm meg a feketemunka.

Nekiink épp ezekben a helyzetekben kell tudnunk odadllni a csaladok mellé, és a tuléléshez
biztositani a kereteket, hogy ne keriiljenek még annal is nagyobb bajba a csalddok, amilyen
nélkiilozésben élnek — legyen sz6 tiizeldrdl, gyogyszerrdl, a visszafordithatatlan karokkal jard
helyzetekrol.

A CELUNK

A Jelenlét Pontra befutd azonnali segitségkérések egy része a csaladok életében bekovetkezd
nagy valtozasokkal all Osszefiliggésben, mint példaul egy sulyos baleset, megbetegedés,
halaleset, valas, munkahelyvesztés, addssag-végrehajtis, kiemelés a csaladbol vagy épp
szliletés, Osszekoltozeés. Van, amikor egy-egy nélkiilozhetetlen haztartasi gép vagy butor valik
hasznalhatatlanna. Ezeknek a nagy fordulépontoknak vagy akar a kisebbnek tind
problémaknak és valtozasoknak a kezelésére a csaladok jo részének nincsen sem lelki, sem
pénziigyi tartaléka. Rendszerint a téli id6szakra omlanak 0ssze a csaladok, mivel a téli tiizeld
eléteremtése eldtt mar kimeriiltek a tartalékok, lehetdségek. A nélkiilozés és €hezés szintje
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ekkorra sok telepiilésen egészen dramaiva nd, komolyan veszélyeztetve a gyerekek egészségét
is.

A kriziskezelési csomag célja annak biztositdsa, hogy a biztonsagos élethez elengedhetetlen
feltételek kozott élhessen egy csalad akkor is, amikor elfogy a jovedelme, és nincs kihez
fordulni segitségért a nem vart kiadasok fedezésére.

A LEPESEK

A kriziskezelés az egyéni esetkezelés egyik kiemelt része. A feladat az, hogy a segitdk
felkésziiljenek arra, hogy tudjak, kinél nem teremthetd el6 a legsziikosebb idészakokban a flitott
szoba ¢s étel, a betegnek az ellatés, az életveszélyessé valt haz helyett més lakhat4si megoldas.
Kinél nincs pénz cipdre, a tavolsagi bérletre, hogy a gyerekek eljussanak az iskolaba. A
kriziskezelés soran meg kell szervezniink, hogy a biztonsdgos otthoni kdrnyezet kialakitdsanak
segitésén tul mindig lehetdveé valjon a koznevelésben vald részvétel €s a munkaba valé eljutas

A program keét 1abon all: a téli kriziskezelés, mint a legkritikusabb 1dészak megoldasa, valamint
egy folyamatos készenlét a krizisalap miikodtetésén keresztiil. A kisgyermekes csaladok
életében tovabbi célzott tevékenységek lehetnek sziikségesek, ugymint az iratok kivaltasa,
korhaz kozeli szallas biztositasa, szakellatdshoz eljutas biztositasa.

TELI KRIZISKEZELES:

Ha a telepiilési diagndzisban feltartuk, hogy a csaladok anyagi helyzete annyira sulyos, hogy a
téli flitési id6szakra rendre ¢élelem és tiizeld nélkiil maradnak, s6t, ekkorra az adomanybol vagy
a sajat megtakaritasaikbol szerzett butorok és ruhdk mar a tlizon végzik, vagy eladtdk a
kéalyhékat is, a Jelenlét Pontnak a raktarbazisaban el kell kiiloniteni ezeknek a csaladoknak
butorokat, ruhédkat, és meg kell szervezni a kalyhak kolcsonzését, a tlizifa biztositasat is.

KRIZISALAP:
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A programban rendelkezésre kell, hogy alljon forras a nem vart, de életmentd, vagy legalabbis
a csaladok szamara egzisztencialisan fontos kiadasok fedezésére, amelyek az elérhetd targyi
adomanyokbol (ruha, butor, tiizeld, épitdanyag, adott esetben gydgyszer) nem oldhatoak meg.
Ezzel elkeriilhetd, hogy a csaladok tovabbi problémaspiralba keriiljenek akéar addssagok,
egészségligyi vagy lakhatasi gondok teriiletén.

A program inditasatol folyamatosan érdemes mar késziilni a télen varhaté intenziv
segitségkérésre. A téli kriziskezelés kulcsa a filitott helyiség biztositdsa, azaz a kalyhak és a
tlizifa ,,betarazasa” a telepi csaladok sziikségleteire szabva. Parhuzamosan kell figyelni azokat
az igényeket, amelyeket mas targyi adomanyokkal, valamint pénziigyi forrassal tudunk kezelni.
Haromnegyed évente kell sort keriteni arra, hogy attekintsiik, milyen természetbeni segitséget
tudunk nytjtani, €és ha sziikséges, fel kell tolteni a raktarainkat.

HOL TARTUNK A FELADAT TELJESITESEBEN?

A Jelenlét program leginkabb erdt probald idoszaka a tél. A szeméttel fiitd csaladok hosszu sotét
estéi mas ritmusban telnek a telepeken, és a nyomor is tapinthatébba valik akkor, amikor a
csaladok ¢életében megint csak az aznap, esetleg a masnap megoldésa az egyetlen aktualis téma.
A csalddok megtorése ellen nem tudunk mast tenni, mint szorosan ott allni mellettiik, és ha kell,
targyi adomanyokkal, tiizeldvel segiteni, hogy a semminél is kevesebbre elég jovedelmiik egy
ré- szét legalabb ne a kamatospénz torlesztése eméssze fel. Elore kell gondolkodnunk, hogy
megoldhassunk nem vart nélkiilozési helyzeteket, megeldzziikk a nagy betegségeket, hogy
¢hezés vagy a lakhatatlan koriilmények miatt kiemeljenek gyerekeket a csaladjukbol. Akkor
végezziik jol a munkéankat, ha gy indulunk neki a télnek, hogy tudjuk, kinek kell segitség, és
azt 6 el is fogadja, ugy, hogy tudja, a kovetkez0 évben is szamithat rank, ha egyiittmiikodik.
Fontos, hogy egyetlen olyan haz sem maradhat, ahol nincs legalabb egy fiitott szoba.

KERDESEK ATGONDOLASRA
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- A lehetséges krizishelyzetek felmérésre kertiltek?

- A segit6 stab felkésziilt a krizishelyzetekre? Van elegendé €lelmiszer, gyogyszer, ruha,
butor stb. a raktarban, vagy adott ezekhez hozzaférés?

- Tudjuk pontosan, hogy mit finanszirozhat a krizisalap?

PREVENCIO
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Munkénkat — barmilyen beavatkozasi teriiletrdl legyen sz6 — preventiv szemlélettel végezziik.
Minden tevékenység, beavatkozas preventivnek szamit, amennyiben az egy krizishelyzet vagy
a jelenlegihez képest rosszabb helyzet kialakuldsanak megel6zéséhez jarul hozza. Mivel az
altalunk segitettek ¢életkoriilményei folyamatos segitségre szorulnak, ezért a megel6zo
tevékenységeinket folyamatosan figyelemben kell tartani, azt nem veszithetjiik szem el6tt.

A baj tehat még nem kovetkezett be, és az altalunk nyujtott segitséggel hozzajarulhatunk ahhoz,
hogy ne is kovetkezzen. Vegyiik példaul a téli krizisre valo felkésziilést. Amennyiben a csalddok
ugy varjak a hideg honapokat, hogy rendelkeznek megfelelé mindségi fiitd berendezéssel,
tiizeldvel, szamos sulyos problémat, akar tragédiat el6zhetiink meg.

Igy kell szem el6tt tartanunk a tobbi beavatkozas preventiv hatésat, legyen sz6 a magzatvédd
vitamin biztositasarol vagy akar a tanulast segitd szolgaltatasrol.

Segitd munkank tehat nem csak bekovetkezett krizisek, kritikus helyzetek felismerésébdl és
kezelésébdl all, hanem azok megeldzésebdl is.

INTEGRACIO ES KOZOSSEGFEJLESZTES
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Amikor megérkeziink a telepiilésekre, mellbevago, hogy mennyire nem ragadhaté meg az
ezeken a terlileteken 1év0 stlyos és tartésan fennallé deprivacid a klasszikus jovedelmi
szegénység fogalmaval. Itt nem szegénység van, hanem az a fajta szélsdséges €s tartds nyomor,
amely a helyi kozosségeket is erodalja, végso soron pedig azok széteséséhez vezet.

Ez a nyomor a telepek, gettofalvak kozosségeire is rdnyomja bélyegét: a széttoredezett
kozosségi kapesolatok, a mélyszegénységben €16k perspektiva nélkiilisége minden dnszervezo-
dési hajlandosdgukat (is) negativan befolydsolja. Nem beszélve arrdl, hogy az itt tengddd
emberek tObbsége mar szamtalan, tobbé-kevésbé ,,tét nélkiili” felmérésnek és szamos olyan
kisérletnek volt alanya, amely végiil a beavatkozas félbeszakaddsaval vagy hatastalansagaval
zarult, elvarratlan szalakat, megoldatlan — mert megoldhatatlan — konfliktusokat generalva ¢és
hatrahagyva.

fgy hat a telepiiléseinket célzo programok egyik legnagyobb kihivasa, egyben legnagyobb
feleldssége is az, hogy az itt éloket képessé tegye a helyzetiik megvaltoztatdsara. Hosszl az ut
1daig, és meg kell hozza keresniink a legjobb eszkozoket, partnereket, utitarsakat.

MOZGO JATSZOTER PROGRAM

A SZEMLELETUNK

A jaték fontos eszkdz a kozosség mélyebb dinamikainak megértésében, a bizalmi kapcsolatok
kialakitasdban mind a gyerekekkel ¢és sziilokkel, mind a helyi szakemberekkel. A
jatéktevékenység a tanulds egyik formdja, tapasztalati ismeretszerzést biztosit, sokoldalt
preventiv fejlesztésre ad lehetdséget. A jaték alkalmat teremt arra, hogy a résztvevok 6nismerete
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fejlédjon, hiszen megélhetik értékeiket, képességeiket és hataraikat is. Lehetdség nyilik a
spontan tanulds soran a siker és a kudarc megtapasztalasara, fejlodik a szabalykovetés €s az
egylittmiikddés. A kozos jaték és élmény a csoportdinamika formaldsanak talan leghatékonyabb
eszkdze.

A CELUNK

A Mozg6 Jatszotér programelem célja tobbszords: 1. A kozdsség és a kozdsséggel kapesolatban
allo intézmények és munkatarsaik mikodésmodjanak, csoportdinamikdjanak megértése. 2.
Bizalomépités a csalddokkal és a gyerekekkel. 3. A fejlesztési sziikségletek feltardsa. 4. A
fejlesztési tevékenység megvaldsitasa, elsdsorban a csoportdinamika teriiletén és a
csoportkohézid megerdsitése érdekében. 5. Célunk, hogy minden bevont telepiilésen olyan jol
felkésziilt, eredményesen és rugalmasan dolgozo kollégat képezziink ki, aki a helyi igényekhez
igazodva hatékonyan alkalmazza a mozgo6 jatszotér modszertanat és szemléletét.

A LEPESEK

A Mozg6 Jatszotér — ami fizikai megjelenésében egy kisbusz — egy olyan mobil eszk6z, amivel
a munkatarsak eljuthatnak minden helyszinre, ahol jelenlétiik sziikségessé¢ valik
(szolgaltatashidnyos térség, magas gyerekszam stb.). A kisbuszban elfér annyi jaték (koztiik egy
ugralovar) és sporteszkdz, amelyekkel egyszerre 100 gyerek is mozgathatd, igy olyan
szolgaltatdst tudunk nyujtani, amire nagy igény mutatkozik helyben, és tomeges
kapcsolatteremtési lehetdséget kinal. Valamennyi Mozg6 Jatszotéren két munkatars dolgozik,
akik munkdjat onkéntesek segitik.

A jatszobusz feladata nem csupan az 6rodmszerzés, hanem egyben hatékony és ,lathatatlan”
eszkozként is szolgal a szocializdcidban, a kozosségfejlesztésben, a tarsadalmi és erkolcsi
normak kozvetitésében, az adott telepiilés lehetdségeinek, nehézségeinek és veszélyforrasainak
folyamatdiagnozisaban. A Mozgo6 Jatszotér animatorai koézvetlen mintdul szolgalnak a
gyerekeknek és a csalddjaiknak kommunikacidbol, konfliktuskezelésbol és egyiittmiikdésbol
egyarant.
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A Mozgo6 Jatszoterek és az azokat mikodtetd kollégak rendszeresen megjelennek a programba
bevont telepiiléseken, szakmai és bizalmi kapcsolatot épitenek ki a helyi szereplokkel és a
program megvalositoival. A jatszobusz munkatarsai a gyermekeknek fejlesztd, kozosségépitd
¢s élményprogramokat szerveznek, amelyek az 6sszetartozast erdsitik, az integraciot fejlesztik.
A Mozg6 Jatszotér minden, a telepiiléseken és telepeken dolgozd helyi szakembernek,
munkatarsnak, komplex Jelenlét munkat végz6 szocialis munkatarsnak egyarant hozzaférhetd
szakmai segitséget nyljt. Emellett krizishelyzetekben is hivhat6, hiszen modszerei segitséget
nyUjthatnak a kdzosségen beliili fesziiltségek kezelésében, csaladok életvezetési képességének
javitasdban, fejlesztésében ¢és megdrzésében. Munkatarsainknak ¢és az érdeklédd helyi
szakembereknek folyamatosan jatékkészség-fejlesztd képzéseket, miithelyeket biztositunk.

A jatszoprogram érkezése elOtt egyeztetiink a helyi program vezetokkel, bemutatjuk
eszkozeinket, modszereinket. Felvessziik a kapcsolatot a helyi 6nkormanyzattal, oktatasi €s
szocialis intézményekkel, civil szervezetekkel, egyhdzakkal, és kérjiik egyiittmiikodésiiket.
Felmérjiik, hogy milyen helyi igények és lehetdségek vannak, majd ezekhez és a gyermekek
életkori sajatossagaihoz igazodva tervezziikk meg a mozgo jatszotéri programot. A jatszobusz
egy elektronikus jelzdlapon, a tervezett jatékalkalom paramétereinek leirasaval, eldjegyezheto.
A megkeresés utan a munkatarsak felveszik a kapcsolatot a helyi kollégakkal, egyeztetik az
id6pontot és id6tartamot, az életkori savot, a 1€tszamot, a helyszint, a jatékalkalom tematikajat,
eszkozigényét stb.

A Mozg6 Jatszotér egyben a diagndzis eszkdze is, és a ,,megérkezés” folyamataban a csaladok
felé egy fontos jelzés, hogy akkor is, ha még nincsenek az egy-egy gyermekre vagy csaladra
szabott beavatkozasok, a Jelenlét program elkezd6dott. Ezért az a cél, hogy az elsd fél évben
mar ,,megtérténjen az elsé jatszas” a helyben dolgozd Jelenlét szocialis munkatarsainak
szervezésében, egylittmiikodve a telepiilés intézményeivel. A masodik félév feladata a jatszas
modszertandnak ataddsa a helyi csapat szamara, hogy a kdzdsségi programokba, koztiik nyari
taborokba, valamint a tanoda tipusu tevékenységekbe integralni tudjadk a jatékokat, a
korosztalyokra és csoporthelyzetekre szabott tevékenységeket.

80



HOL TARTUNK A FELADAT TELJESITESEBEN?

A leghatranyosabb teriileteken €16 gyermekek ¢életébdl sokszor hianyzik a jaték, mint
oromforrds és mint fejlesztd eszkdz. Ezek a gyermekek érzelmileg, szocidlisan, lelkileg és
fizikailag is ingerszegény kornyezetben élnek, ami korlatozza az életesélyeiket, és akadalyozza
a tarsadalomba valo sikeres beilleszkedésiiket. A mélyszegénységben €10 gyermekeknek
gyakran nincsenek jatékaik, emellett sokszor jatszoterek sincsenek, és a pénziigyi forrasok
hianya miatt esély sincs arra, hogy a kdzeljovoben 1étrejojjenek ilyen kdzosségi terek. A Mozgd
Jatszotér tehat nem csak a Jelenlét program zaszloshajdja, hanem a megérkezésben és a program
folyamataban is fontos szerepet jatszik, hiszen mindezek pdétlasaban erre tudunk épitkezni.
Akkor végziink j6 munkét, ha a jaték kozben a résztvevok megélhetik az értékeiket,
kibontakoztathatjak képességeiket, er6sodik az 6nbizalmuk és nyitottabba valnak masok irant.
A cél az, hogy a résztvevdink a jatékot, mint egy spontan és 6sztonods dolgot €éljék meg, €s ehhez
nekiink a lehetd legjobban fel kell késziilnliink: meg kell ismerni a helyszint (a helyi
adottsagokat, terepviszonyokat), a telepiilés kiilonb6z6 mutatoit, a lehetséges helyi segitoket
(akik lehetnek fiatal onkéntesek, a Jelenlét program munkatarsai, de sziildk-nagysziilok is).
Fontos ismerni a résztvevOk eddigi jatéktapasztalatat is: ha a gyerekek mar ismerik a jatékok
normadit, az egyiitt jatszas szabdlyait, akkor lehet Osszetettebb, bonyolultabb jatékokkal is
késziilni.

KERDESEK ATGONDOLASRA
- A helyi segitdk részt vesznek a Mozg6 Jatszotér alkalmain?

- A hétkdznapokon jatszunk a gyerekekkel? Terveziink, és napi szinten része a Jelenlét
Pont munkajanak a gyerekekkel val6 jaték?

- A telepiilés csaladjai szamitanak az alkalomra, és el is jonnek?

- A jatszObusz munkatarsai visszajeleznek a kozosség kozhangulataval, a telepiilés
intézményeinek allapotaval €s eréforrasaival kapcsolatban?
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EGYUTTMUKODESEK

A kozponti koordinacio segitségével lehet igényelni a mozgo jatszoteres alkalmakat, és a
képzésekkel kapcsolatban is 0k szervezik a regiondlis csapatoknak a szakmai miihelyeket.

SPORTPROGRAMOK SZERVEZESE

A SZEMLELETUNK

A felzarkoz6 telepiiléseken inditott sportfoglalkozasok els6sorban kozosségformalo
programok. Sportolas kozben a szabalyok mentén torténd egylittmiikodést tanuljak meg a
gyerekek, nem a szokésos fizikai erdviszonyok, hanem a csapathoz val6d hozzajarulésuk,
szerepiik szerint. Egy fociedzés egyszerre mozgas, tehetséggondozés, kapcsolat- ¢és
kozosségeépités, nevelés, diagnozis, érzelmi kotddés megerdsitése €s személyiségfejlesztés — a
sport ebben az értelemben a szocidlis munka eszkdze.

A CELUNK

A sport figyelmet irdanyit nemcsak a legelesettebb, legszegényebb csaladok gyerekeire, hanem
a zarkozott, addig megkdzelithetetlen fiatalokra is. A sport révén konnyebben lehet kapcsolodni,
utat nyitni. A szabalyok keretezte sport ugyanakkor nem csupan az egyéni fejléddésiink fontos
eleme, hanem hozzasegit a kozosségbe valo beilleszkedéshez is. Egy sikeresen megoldott
mozgésos feladat valtozast hozhat a kozosségi kapcsolatrendszerben, egy jol kivalasztott
jatékkal megmutatkozhat az egyéni teljesitmény kozosségi értéke is, hiszen a kozds célok
eléréséért torténd egyéni tevékenységnek fontos kozosségteremtd ereje van.
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A program legfontosabb célja a jaték és oromszerzes, illetve a tarsakkal valo épitd egyiittlét. A
csapatban valé mikodés Iényege, hogy kiemelt figyelmet forditunk az alapvetd viselkedési
normak elsajatitasara €s a fair play szemlélet megtanitasara.

Alapvetd célunk a szocialis munka tdmogatasa, a rendszeres versenyek (bajnoksagok) helyi,
oromjaték lehetdségének megteremtését, az utazas €s ismerkedés élményét (“kinyilik a vilag”)
¢s a hatranyos helyzetben €16k egészségtudatos, sportos életmodjanak kialakitésa.

A LEPESEK

A program a gyermekek fejlesztését a heti rendszerességii edzéseken egyéni (technikai-taktikai)
¢s jatékrendszeri ismeretekkel, csapatok kozti jatékokkal, valamint kornyékbeli mérkdzések és
regionalis, orszagos tornak megrendezésével valositja meg.

A telepiilések diagndzis alapa felmérése utan tudjuk elinditani a sporttevékenységeket. Ahol
erre nincs megfeleld infrastruktura, ott a kozosségi hdzak udvardban vagy kozvetlen
kdrnyezetében szervezziik meg a sportfoglalkozasokat.

A helyszineken folyamatosan keressiik azokat az onkénteseket és edzdket, akik a délutani
sportfoglalkozasokat vezetik. A lehetséges munkatarsak kivalasztasakor fontos szempont, hogy
nem elsOsorban szakképzett edzdket, hanem inkabb elhivatott és példaértékli személyeket
kériink fel a foglalkozasok megtartasara.

A teleplilés adottsdgainak fiiggvényében a Jelenlét Ponttal, vagy mas, helyben mikodo
szervezetekkel —partnerségben szervezzik a rendszeres foglalkozasokat. Onkéntesek
segitségével bovithetjiik a valaszthato sportagak korét, igy a fociedzéseken tal lehetdség nyilhat
tegballozni, asztaliteniszezni, valamint kiilonb6zd kiizdésportok foglalkozasai is elérhetdek.
Amennyiben sziikséges, a sportprogramokon részvevoknek a heti rendszerességii edzés mellett
tovabbi lehetdséget is kell biztositani: focitornak, sportnapok, esetleg kiilon edzés.
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A sportfoglalkozasokat vezetd szakember munkaja komplex, Gsszetett feladat. Nem egyszert
,»edzoként” van jelen a fiatalok életében, hiszen az edzés itt nem a bemelegitéssel kezdddik,
hanem koz0s étkezéssel, beszélgetéssel. A foglalkozasok elvalaszthatatlan eleme a szocialis
munka: a figyelmes edz0 észreveszi, ha egy gyermeknek nincs rendes ruhaja, ha valami dramai
esemény tortént otthon, ha bukdsra all az iskolaban. A sportfoglalkozas tehat jelzérendszerként
is funkcional, amely nélkiilozhetetlen a helyi Jelenlét program szadmara.

A Jelenlét programban a gyerekek és a fiatalok szabadidés tevékenységeinek korét a
kozosségfejlesztés érdekében minél eldbb ki kell nyitni a csapatsportok irdnyaba. Eppen ezért
a diagnozis elkészitésekor kitlintetett figyelmet kell kapnia annak, hogy a helyi k6zdsségben
milyen sportdgakra van fogadokészség, milyen intenzitéssal €és helyszineken lehet edzéseket,
foglalkozasokat tartani. A hianyzé infrastruktira és felszerelés nem akadaly, mar ezek
beszerzése, potlasa eldtt el lehet kezdeni épiteni a helyi ,,csapatokat”. A program beindulésa
utan az edzéseket heti rendszerességgel kell megszervezni, aztan elébb regiondlis mérkdzéseket
lehet szervezni, majd bekapcsolddni az orszagos tornak rendszerébe.

HOL TARTUNK A FELADAT TELJESITESEBEN?

A leghatranyosabb teriileteken €16 gyermekek életébdl sokszor hianyzik a kozosségként megélt
mozgéasos jaték, mint Oromforras €s mint fejlesztd eszkdz. A csapatsport kereteinek
megteremtése lehetdséget ad arra, hogy épitd modon toltsék egyiitt az id6t a gyerekek, a
kamaszok — és idOvel a felndttek is. Az edzésekbe fokozatosan, gondosan felépitett 6sztonzo
rendszerrel lehet bevonni a gyerekeket, biztositva a hidnyzo felszerelést, de elvarasokat is
tdmasztva a szabdlyok betartdsaval, a csoportért torténd feleldsségvallalassal kapcsolatban.
Akkor végezziik j6l a munkankat, ha a gyerekek rendszeresen jarnak edzésre, és a sportban nem
csak oromiiket lelik, hanem megerdsitd visszacsatolast is kapnak, és a csapattagok dsszetartasa
kolcsondsen tamogato kapcesolatokka érik. Egyéni szinten is fontos eredményeket tudunk elérni
akkor, ha a tanulasi kudarcok vagy csaladi problémak feloldasa érdekében a sporton keresztiil
tudjuk megerdsiteni a gyerekeket.
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Az edzésnek ¢és az edzének fontos €s allando szerepe van a gyerekek €letében, igy foglalkozas
lehetdség szerint ne maradjon el, rossz 1d6 esetén egyéb kozosségi programmal (beszélgetés,
tarsasjatékozas, taktikai megbeszélés) tartsunk rendhagyo edzést a Jelenlét Ponton.

KERDESEK ATGONDOLASRA

- Bajnoksagoktol fliggetleniil figyeliink arra, hogy az 0Osszegytlilt gyerekeket
»megmozgassuk”?

- Szerveziink kiilonb6z6 sportprogramokat, ahol mindenki kiprobalhatja magat?

- Felismerjiik a tehetséget, amire egy szakember (edzd, sportkoordinator) figyelmét fel
kellene hivni?

- A sporton keresztliil melyik gyereknek kell meger6sitést adnunk ahhoz, hogy
konnyebben kezelje az iskolai vagy csaladi kudarcokat?

- Van olyan fiatal vagy feln6tt a helyi kozdsségben, akit onkéntesként be lehet vonni az
edzések megtartasaba, a programok szervezésébe?

EGYUTTMUKODESEK

A sport szakteriileti vezetdk és regionalis koordinatorok segitenek a tevékenységek helyi
megtervezésében, az infrastrukturdlis hattér és a felszerelés biztositasdban, az edzék és
onkéntesek toborzasaban.
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SZIMFONIA PROGRAM

A SZEMLELETUNK

A Maltai Szimfénia program egy szocialis zenei program, a szocialis munka egy specialis
modszere

A CELUNK

A Maltai Szimfénia program célja, hogy csoportos zenetanitdssal kozosséget, zenekart
¢épitslink, és ezzel kivanunk elérni a gyermekek személyiségében, készségeiben, életében
fejlodést, pozitiv irdnyu valtozast, onismeretiiket, onbizalmukat erdsiteni, hasznos szabadidd-
eltoltési alternativat kinalva nekik.

A LEPESEK

A Szimfonia program els6 1épése a megfeleld zenetanarok kivéalasztasa. A zenetanarok szamara
intenziv szakmai ¢s modszertani felkészitést nytjtunk, hiszen a csoportos zenei foglalkozasok
gyakorlata tavol all a hagyomanyos zeneiskolai modszerektdl. A telepiilésen a gyerekek
toborzasa hangszerbemutatdval torténik. A zenetanar munkdjanak szerves része a szocidlis
munkatarssal egylittmikodve a kozosséggel vald kapcsolatépités. Fontos, hogy a
foglalkozasoknak  megfeleld  helyszint alakitsunk ki, ahol megkezdhetjik a
csoportfoglalkozasok és a rendszeres kozosségi programok szervezését, megvaldsitasat. 1-2
honap elteltével megtarthatjuk az elsé zenés csaladlatogatasokat, illetve ,,minikoncertet”, majd
onnan tudatosan késziiliink az elsd, nagyobb korben meghirdetett, valamilyen iinnepkdrhoz
kotodo koncertre, illetve mas szimfonias zenekarokkal valod elsé kozos koncertre. Rendszerint
ekkora kialakul egy 6sszeszokott csapat, akik ,,minitdborokban” vehetnek részt.
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A Szimfonia program els6 1épése a megfeleld zenetanarok kivalasztasa; olyan zenetanarokat
varunk, akik fokozott szocialis érzékenységgel rendelkeznek, képesek a szegénységrol
méltésaggal beszélni és gondolkodni, a szocialis célkitlizéseket szem elott tartani, részt
vallalnak a szocidlis problémak kezelésében, idével pedig példaképpé valhatnak, ami oOriasi
felelosség, de egyben a szépsége is a munkanak.

A zenetanarok intenziv szakmai és modszertani felkészitésére nagy hangsulyt fektetiink, ezért
azokat, akik szeretnének munkatarsként csatlakozni programunkhoz, meghivjuk helyszinekre,
taborokba, hogy lassak, kézzelfoghatova valjon szdmukra, mit is jelent ez a hivatas.

A csoportos és egyéni foglalkozasok egyarant megjelennek a kezdetektél fogva. Az eleinte
utanzas alapjan torténd jaték elméleti hattere hamar értelmet nyer, amikor specialisan a
programhoz kifejlesztett kottadkbdl (szinek és szdmok hasznélatidval) kezdiink tanitani. Az ehhez
kapcsolddo tapasztalatainkat, tudasunkat, szakmai anyagainkat belsé képzések soran adjuk at
az ) munkatarsaknak. Egy interaktiv hangszerbemutaton ,toborozzuk™ a gyerekeket: a
legidealisabb, ha mar meglévo szimfonids zenekarral megyliink a helyszinre, hogy a gyerekek
lassak, par év kitartd zenetanuldssal milyen szintet érhetnek el. De vendégtandrokat, mas
helyszinen tanitd kollégdkat is bevonhatunk a megmozdulasba. A cél, hogy egy szines, joO
hangulata, kozosségi, zenekari élményt ny0jté foglalkozas legyen, ahol a gyerekek ki is
probalhatjak a hangszereket.

A programunk fontos része a kozdsségfejlesztés, amelyet — lehetdség szerint — a szocialis
munkatarssal kozosen végziink. Ennek kiemelt részét képezik, a helyi szereplok megismerése,
a helyi segiték bevonasa, az iskolai miikddés feltérképezése, és a mar meglévé zenei
hagyomanyok, hagyatékok feltérképezése, tovabb épitése, helyi programok szervezése.

A helyszineink kialakitdsa nagyfoku rugalmassagot és kreativitast igényel munkatarsainktol.
Az idedlis szimfonias helyszin ismérvei kozé tartozik, hogy dallandd teremben tudunk
foglalkozast tartani, ahol a zenélés mellett jO betérni, beszélgetni, amelyet kedviinkre
diszithetiink, szényeget rakhatunk le, lehetdségiink van korben leiilni. Fontos, hogy a
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hangszereinket biztonsagban tudjuk, tehat a tarolasukra, és egyben a miikddésiink
megkezdéséhez egy zarhato szekrény elengedhetetlen feltétel.

A csoportfoglalkozasok kereteinek — foglalkozassal érintett napok, iddsav, helyszin, terem,
gyerekek szétosztasa stb. — kialakitasat kozosen tessziik meg az iskolai, a kozosségi hazbeli, a
tanodai kollégakkal és a gyerekekkel egylitt. Amennyiben iskolai rendszerhez tudunk
kapcsolodni, sziikséges utanajarni, be lehet-e illeszteni az iskolai tanrendbe a zenedrakat.
Felmérjiik a hangszersziikségletet, de addig is olyan oratervvel késziiliink, ami ritmusfejlesztd
¢s egy¢b jatékokat tartalmaz. Egy 1d6 utan feltérképezhetjiik a differencialas lehet6ségeit, hogy
mindenkit a képességei ¢és lehetdségei(nk) szerint oktathassunk. Ezek utdn kialakul a
rendszeresen jard gyerekek kore, akikkel megkezdhetjiik a zenekar épitését, megtarthatjuk az
elsé 0sszprobakat, kozosségi programok (példaul koncertlatogatas, kozos f6zés, Ki mit tud?)
szervezését, és korvonalazddhat, hogy kik lesznek az elsd csapatépitd minitdborunk résztvevoi.

A kovetkezd 1épés, hogy kialakitjuk az elsé tinnepkorhdz (pl. karacsony) kapesolodd koncert
repertoarjat, amelyre tudatosan kezdhetiink késziilni. Ezt a koncertet mar szélesebb korben
hirdethetjiik meg, nemcsak a gyerekek hozzatartozoit, hanem akar az egész telepiilés lakossagat
meghivhatjuk, nem megfeledkezve azokrdl a személyekrdl, akikkel egyiitt fogunk miikodni a
jovoben: mas szervezetek munkatarsai, a csaladsegitd, a védond, a polgarmester. Mas
szimfonias zenekarokhoz val6 csatlakozés és kozos koncert lehet a kovetkezé megmozdulés.

KERDESEK ATGONDOLASRA
- Tudjuk tdmogatni a zenetanar munkajat elézetes csapatépitéssel vagy kozos énekléssel?
- Megfeleld helyszint sikertilt kialakitani a zeneoktatashoz?

- Sziikség van a zeneoktatas alkalmain uzsonnara, esetleg parhuzamos foglalkozésra az
éppen nem zenéld gyerekeknek?
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- Olyan programokat szerveziink, amelyek motivaljak, inspirdljdk a fiatalokat, és
amelyekre szivesen jarnak?

- Programjaink altal épiil a kozdsség és a bizalmi 1égkor?

EGYUTTMUKODESEK

A Fete program régios koordinatorai kisérik és tdmogatjak a zenetanarokat, de a telepiilésen
dolgozo segitdkkel is szoros egylittmitkddésben végzi tevékenységét a zenetandr, igy toliik is
barmikor kérhet segitséget. Elengedhetetlen az iskolaval, a gyermekvédelmi ellatéorendszer
munkatarsaival az €16 egylittmiikodés kialakitasa, valamint a méar meglévo zenei hagyomanyok,
hagyatékok feltérképezése.

A feladatok iitemezése:

- Megfeleld zenetanarok kivalasztasa.

- Hangszerbemutatd megszervezése €s lebonyolitasa a program 1. honapjaban.
- A zenetandrok felkészitése az elsd 3 honapban nagyfoku intenzitassal torténik.

- A kozosséggel valo kapcsolatépités — amennyiben lehetséges a szocialis munkassal,
segitdvel kozdsen — a program elsé honapjaban.

- Megfeleld helyszin kialakitasa a program 2-3. honapjaban.
- Csoportfoglalkozasok megkezdése a program 2-3. ho- napjaban.

- Kialakul a stabil rendszeresen jaré gyerekek kore (minimum 10 f&) a program 5.
honapjaig.
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- Rendszeres kozosségi programok a program 4-5. honapjatol folyamatosan.

- Unnepkorhéz kapcesolddd koncertekre vald késziilés folyamatos — minimum 8 fével az
elso félévben.

- Mas szimfonias zenekarokkal valo els6 kdzos koncert (minimum 3 fovel) az elso évbe

Minitabor megszervezése és megvaldsitasa a 2. évben.
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EGESZSEGUGY

Az orszag legnehezebb helyzetl telepiilésein é16 emberek sok hatrannyal szembesiilnek, ezek
jelentds része az egészségiigyi ellatasok nehézségeibdl, illetve azok hidnyossagabol adodnak.
A felzarkozd telepiilések harmadan betdltetlen a haziorvosi praxis, a teleptilésen ¢élok
egészségligyl rendszerekhez vald hozzaférése joval elmarad az orszagos atlagtol. Az
egészségligyi ellatdsok, egészségmegdrzd programok ¢€s szolgaltatasok korlatozottan
hozzaférhetdek, illetve a mélyszegénységben ¢l0k sza- mara legtobb esetben nem megfelelden
valésulnak meg.

GYERMEKSZEMESZETI SZURESEK

A SZEMLELETUNK

A Jelenlét program telepiilésein a felndttek €s a gyermekek korében egyarant sok a feltaratlan
¢s ellatatlan betegség, egészségkarosodds. Ezen szeretnénk enyhiteni a telemedicina
szolgaltatasokkal.

A CELUNK

A Jelenlét program telepiilésein a felndttek €s a gyermekek korében egyarant sok a feltaratlan
¢s ellatatlan betegség, egészségkarosodas. Kiilondsen kritikus a szemiiveg hianyanak és a
kezeletlen szemészeti problémaknak a kore, hiszen a csaladok nehezen és ritkan jutnak el
szlirésre, ha pedig el is jutnak, a szemiivegek kivaltasara sokszor nincs meg a forras, emellett a
latasproblémas gyermekek iskolai lemaradésa is mar- mar behozhatatlan. A gyermekszemészeti
szlirOprogram célja, hogy a felzarko6zo telepiiléseken €16 Osszes gyermek latasat felmérjiik, €s
ahol sziikséges, végleges megoldast adjunk a latdsproblémara. Szeretnénk azt is elérni, hogy a
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gyermekek szivesen és biiszkén viseljék szemiivegeiket, azaz kialakuljon a szemiivegviselés
kultaréja koriikben is.

Célunk a szemiiveget kapott gyermekek kovetése és kontrolldldsa is, mert aki egyszer
szemiiveget, szemészeti ellatast kapott, annak utana rendszeres sziirésre/kontrollalasra van
sziiksége.

A LEPESEK

A gyermekszemészeti szlir6csapat egy optometristabol, egy csoportvezetobdl, négy
asszisztensbol és két 6 miiszaki szakemberbdl all. A 6-7 f6s szliréecsoport heti rendszerességgel
indul utnak az elére meg- szervezett sziirési helyszinre, ahol a helyi kollégak fogadjak és segitik
a csapatot a minél zokkendmentesebb szemészeti szlirés érdekében. Ez egy, az NNK-tol atvett
és feltjitott szlirbuszon torténik, amely modern gyermekszemészeti rendeldként miikddik.

Amennyiben sziikséges, mar a szlirébuszon felirja az optometrista kollégank a szemiiveget, és
a vizsgalat utdn a gyermekek ott helyben kivalaszthatjdk a nekik tetszé divatos, 1)
szemiivegkeretet. A szlirés utan legkésobb 2-3 héttel postan juttatjuk el az altalunk gyartott
szemiivegeket a telepiilési koordinatoroknak. A kiillonb6zd szembetegségben szenveddk
gondozasba vételét, szakorvosi ellatdsat (akdr szemmiitétet) is megszervezziik, kis
pacienseinket pedig végigkisérjiik az egészségiigyi rendszer utvesztdin.

A helyi diagnozisban feltart egészséghelyzet tovabbi pontositasa és a gyerekek jobb ellatasa
érdekében a program elsé éve soran meg kell valdsitani egy gyermekszemészeti sziirési
csomagot. Ennek része kell, hogy legyen a sziikséges szemiivegek elkészittetése és eljuttatasa
a gyermekeknek.
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HOL TARTUNK A FELADAT TELJESITESEBEN?

A gyermekek egészségmegOrzése ¢és fejlesztése a Jelenlét program egyik kiemelt célja. Az
egészségiigyi ellatds megszervezésén tul tovabbi feladat, hogy a gyerekek tanuljak meg hordani
is a szemiiveget, vigydzzanak rd, és ha ujabb beavatkozasra lenne sziikség — ha kell, a
segitségilinkkel —, a sziilok is 1épjenek.

KERDESEK ATGONDOLASRA
- A szemészeti sziirés lehetdségérdl minden helyi gyermek csaladja tudomast szerzett?
- A szemészeti sziirést megfelelden hirdetjiik? Biztatjuk a csaladokat a részvételre?

- A szlirés utankdvetése (tovabbi vizsgalatok, esetleges mii- tétek) és az azokra valo
eljutas megfelelden van megszervezve?

- A szemiiveget kapott gyerekeket kisérjiik szocialis munkaval annak érdekében, hogy a
szemiivegiiket hordjak, tisztitsak és vigydzzanak ra?

- Foglalkozunk azokkal a gyermekekkel, akiknek sériilt a szemiivege? Elintézziik, hogy
minél hamarabb 1j szemiiveghez jussanak?

- Amennyiben felismertiik egy gyermeknél, hogy latds problémaja van, megtettiik a
megfeleld 1épéseket annak orvoslasa érdekében (kapcsolatfelvétel a Gyermekszemészeti Sziir6-
csoporttal)?

EGYUTTMUKODESEK

Az egészségligyi szlirOcsapat sajat koordindcidjaban szervezi a sziiréseket. Ezek
megszervezéséhez sziikség lehet a polgarmesterek, a haziorvosok és a védéndk tamogatésara is
— veliik érdemes a regionalis koordinatorokkal kardltve egyeztetni.
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HAZIORVOSI ELLATAS MEGEROSITESE TELEMEDICINA ESZKOZOKKEL

Tobb évtizedes megvalositasi tapasztalataink szerint a helybe vitt, szocialis munkéval
megerdsitett szlirdvizsgalatok, €s egyes terapids megoldasok hatékonyak és eredményesek,
ezért az ezeken a telepiiléseken ¢€l6khoz el kell vinni az orvosi ellatdst, amelynek
leghatékonyabb mddja a telemedicina.

A telemedicina alkalmazaséval el szeretnénk érni, hogy az dsszes felzark6zo telepiilésen legyen
rendszeres orvosi ellatds, ennek keretein beliil elsésorban haziorvosi, belgyogyaszati ¢és
gyermekgyogyaszati rendeléseket szeretnénk megvaldsitani. A telemedicina olyan
egészségligyi szolgaltatas, amely soran az ellatdsban részesiil6 és az ellatd személy kozvetlentil
nem taldlkozik, az orvossal a kapcsolat online jon létre, mig a helyszinen a pdacienssel
szakképzett apold foglalkozik személyesen. Fontos latni, hogy a telemedicina alkalmazasa nem
tudja teljes mértékben kivaltani a ,,hagyomanyos”, talalkozason alapuld orvosi rendelést, de
hatékony segitséget nyujt az orvosi ellatashoz valé hozzaférésben.
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SPECIALIS PREVENCIO

Az aprolékosan elért eredményeink egy pillanat alatt romba ddlhetnek, ha a drog beszerzése
koré rendezddd napi talélés felé mozdul el a csaladok élete. A drog helyben Ujrairja az
egylittmiikddés lehetdségét a kozosség és a csaladok szintjén is: a hétkdznapiva valé bliindzés,
a traumatizalt aldozatok ¢és a csaladon beliili er6szak normalitadssa valasa kdzben a programjaink
csak parhuzamos vildgot épitenek, mikozben attorhetetlen keritések kozé szorulunk be és
lemondunk az érintett csaladokrol.

A SZEMLELETUNK

A Jelenlét Pont egy olyan biztonsagos tér, ahol ott allunk a segitséget még kérni nem képes
fliggdk ¢s aldozatok mellett is, hogy kozdsen taldljuk meg az utat a megoldasokhoz. Nem
kérlink szdmon, nem szabunk feltételeket — a feladatunk az, hogy segitsiik az aktualis artalmak
minimalisra csokkentését, €s ott legylink, amikor valakinek ki kell 1épnie egy bantalmazotti
helyzetbdl, meg kell oldania egy szdmara kezelhetetlen problémat vagy konfliktust. Célunk,
hogy a segitségkérés lehetdségét hétkdznapiva, természetessé tegytik.

A CELUNK

A kilatastalan élethelyzetbdl valé menekiilési eszkdzként széles korben hasznalt alkohol és
kabitoszer okozta fliggdségek a legtobb telepiilésen tetten érhetdk.

A prevencios programok célja, hogy ellensulyozzuk a hatranyos helyzetli gyermekek €és fiatalok
fejlodését kockaztatod tényezoket, megakadalyozzuk a mar kialakult addikciok okozta karok
tovabbi sulyosbodasat, erdsitsiik a szerhasznalok motivacidjat a valtozasra és adott esetben
konkrét segitséget biztositsunk a leszokdast tamogatd rehabilitaciés programokhoz valo
hozzaféréshez. Az elért eredmények adott esetben eréforrast jelenthetnek az egész telepiilés
szdmara, reményt adhat a mélyponton 1évOknek és batorsagot adhat a segitség elfogadasahoz.
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A LEPESEK

A prevencids program elinditasahoz az elsé 1épés a helyi kéabitoszerhelyzet részletesebb
megismerése, egyfajta ,,masoddiagnozis” elkészitése. A telepiilések a felmérés eredményétol
fliggden tudnak szolgéltatasokat igénybe venni.

A telepiilési szintli szocidlis diagnozisok, a cselekvési tervek, valamint a telepi szerhasznélatot
vizsgald hazai kutatasok is egyértelmiien mutatjak, hogy a legszegényebb telepiiléseken az
alkohol- és a visszaélésszerli gydgyszerhaszndlat mellett erdsen jellemzd a kiilonbdzd
kabitoszerek hasznalata is. A hasznalat ¢és az elterjedtség azonban jelentds eltéréseket mutat
telepiilési szinten. Azokon a telepiiléseken, ahol intenzivebben jelen vannak ezek a szerek, ott
is kiemelkedd ardnyban az un. diz4jner drogok (kristaly, herbal) hasznalata a jellemzd, de
eléfordulnak klasszikus kabitoszerek is. Mivel egy viszonylag 10j jelenségrol van sz9, és a hazai
addiktologiai ellatorendszer korabban is kapacitdsproblémakkal kiizdott, igy rendszerszintd,
érdemi valaszok nem sziilettek a probléma kezelésére. A program elsé 1épéseként a terepen
dolgoz6d szakembereknek biztositjuk azt a szakmai hatteret €s modszertant, amivel el lehet
kezdeni a drogprobléma feltarasat és kezelését. A telepiilésen €16k, de sok esetben a segitok is
nagyon kevés hiteles informécidval rendelkeznek a droghasznalatrdl €s fliggdségrol. Rovid,
konnyen érthetd informéciokat tartalmazo kiadvanyok/szoérdlapok segithetnek benne, hogy a
legfontosabb tudnivalok mindenki szamdara elérhetéek legyenek. Célunk, hogy olyan
jelzérendszert alakitsunk ki, amely érzékeny a droghasznalat és a fliggdség észlelésére, és
rendelkezik azokkal a formalis és informalis kapcsolatokkal, akiktdl és ahol segitséget tud
kérni. Ezen feliil a specialisan telepi kornyezetben €16 gyerekeket célzo iskolai drogprevencios
program a koznevelési intézményeken keresztiil valésulhat meg. A jelzérendszer altal feltart
egyéni esetekkel kapcsolatos esetvitelben a drogprevencios szakmai stab segit, hogy az ligyfelet
bejuttassa a rehabilitdciora, vagy motivalja a droghaszndlat abbahagyasara, segitse a
pszichiatriara valo bekeriilést.
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Szenvedélybetegségek kezelése és drogprevencios tevékenység inditasa

A telepiilési szintli szocialis diagnozisok, a cselekvési tervek, valamint a telepi szerhasznalatot
vizsgalo hazai kutatasok is egyértelmiien mutatjak, hogy a legszegényebb telepiiléseken az
alkohol ¢és a visszaélésszeri gyodgyszerhaszndlat mellett erésen jellemzd a kiilonbozo
kabitoszerek hasznélata is. A hasznalat és az elterjedtség azonban jelentds eltéréseket mutat
telepiilési szinten. Azokon a telepiiléseken, ahol intenzivebben jelen vannak ezek a szerek, ott
is kiemelkedd ardnyban az un. diz4jner drogok (kristaly, herbal) hasznalata a jellemzd, de
el6fordulnak klasszikus kabitoszerek is. Mivel egy viszonylag 4j jelenségrol van sz9, és a hazai
addiktologiai ellatorendszer korabban is kapacitasproblémakkal kiizdott, igy rendszerszint,
érdemi valaszok nem sziilettek a probléma kezelésére. A program elsé 1épéseként a terepen
dolgoz6 szakembereknek biztositjuk azt a szakmai hatteret és modszertant, amivel el lehet
kezdeni a drogprobléma feltarasat és kezelését. A telepiilésen ¢élok, de sok esetben a segitdk is
nagyon kevés hiteles informacioval rendelkeznek a droghasznalatrol és fiiggdségrdl. Célunk,
hogy olyan jelzOrendszert alakitsunk ki, amely érzékeny a droghasznalat és a fiiggdség
észlelésére, és rendelkezik azokkal a formalis és informalis kapcsolatokkal, akiktdl és ahol
segitséget tud kérni. Ezen feliil a specialisan telepi kornyezetben €16 gyerekeket célzo iskolai
drogprevencids program a koznevelési intézményeken keresztiil valdsulhat meg. A
jelzérendszer altal feltart egyéni esetekkel kapcsolatos esetvitelben a drogprevencids szakmai
stab segit, hogy az iligyfelet bejuttassa a rehabilitaciora, vagy motivalja a droghasznalat
abbahagyasara, segitse a pszichiatriara valo bekertilést.

HOL TARTUNK A FELADAT TELJESITESEBEN?

Fontos, hogy megértsiik az érintettség szintjét, és az addikciok miatt eleve rendkiviil nehezen
elérhetd csaladokra sikeriiljon valamilyen ralatast kapnunk — akdr mas programokon keresztiil
—, hogy legaldbb a jelzérendszerbe bekertiljenek.
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A prevencios lehetOségeket folyamatosan biztositani €s fejleszteni kell, mert amig a gyerekek
szabad jatékaiban visszatér0 motivum az anya- és gyerekvero apa, a bedrogozottsag, mint mend
allapot, addig nekiink egy ellenpontot, pozitiv mintat kell biztositani és ezt a mintat
hétkdznapiva, kézzelfoghatova kell tenni.

KERDESEK ATGONDOLASRA
- Tudunk a prevencids programokrol tdjékoztatast adni?

- Van a csapatban olyan, aki specialis tudassal, tapasztalattal, gyakorlattal bir ezen a
teriileten, és prevencios tevékenységben részt tud venni?

- Vannak-e az ellatottjaink kozott olyanok, akik szerfiiggéséggel kiizdenek és segitséget
kérnek?

- Vannak-e olyan szerhasznalok, akikkel semmilyen kapcsolatunk nincs, de a telepiilésre
nézve problémat jelentenek?

- Milyen kapcsolatunk van az illetékes pszichiatriaval/addiktologiaval/rendérséggel/vagy
egyeb kapcsolodo tarsintézményekkel?

- A drogtérkép allitasaival egyet tudunk érteni? Figyeljiik a valtozdsokat. Az abban
megfogalmazott feladatok megvaldsulnak-e?

- Van-e olyan formalis vagy informalis ifjusagi csoport, akiknek célszerti lehet
prevencids foglalkozast szervezni.

EGYUTTMUKODESEK

A Prevencios szakteriilet orszagos koordinacioval mitkddik, egyre boviilo régios csapatokkal
kiegésziilve. Minden telepiiléscsoporthoz tartozik egy szakteriileti kolléga, aki barmikor
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kereshetd a felmeriilé kérdésekkel. Egyiittmiikodés szempontjabol fontos, hogy az illetékes
addiktologiai ellatot, pszichiatriat, egyéb tarsintézmények elérhetdségét ismerjiik, adott esetben
batran hasznaljuk.

A helyi diagnézis a szenvedélybetegségekre, blinozésre €s aldozatta valdsra vonatkozoan
rogzitett informdacioit egy masoddiagnozisban mélyitjiik el a program els6 fél éve soran,
amelyet egy intézkedési tervé forditunk le. Az elsé év végén elindulnak a belsdé képzések. A
szenvedélybetegségek kezelésérdl alprogramban a cél, hogy ,beszéljiink kozos nyelvet", és
legalabb egy munkatars vegyen részt az ,,Addiktologiai alapfogalmak™ képzésen. A
drogprevencids tevékenységek kapacitasaink fiiggvényében megjelennek az iskolakban. Cél,
hogy a maésodik év végén mar redlis képlink legyen a telepiilés érintettségérdl, a
szerhasznalokrol, meglegyenek az alapszintli prevencios lehetdségeink és eszkoztarunk, adott
esetben pedig rendelkezzilink azzal a tudéssal és egylittmiikddéssel, hogy a konkrét esetvitel
vagy ellatasba juttatas lehetdsége is megjelenjen.

GYERMEKVEDELEM

A SZEMLELETUNK

A Jelenlét Program legfontosabb funkcidja a gyermekek tamogatasa és sziilok képessé tétele
arra, hogy olyan csaladi kornyezetet, mintat és biztonsagot tudjanak nyujtani gyermekeiknek,
ahol azok testi, lelki, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlddése biztositott. A mélyszegénységben €16
csaladokban gyermeket neveld felndttek sziiléi kompetencidik fejlesztésében is sokkal tobb
nehézséggel kell szembenézniiik egyrészt egzisztencidlis helyzetiik miatt, madasrészt a
generaciordl generaciora 6roklodo nevelési mintazatuk miatt. Munkank soran testkdzelbol
latjuk a telepiiléseinken €16, sokszor kilatastalan helyzetben 1évd csaladok nehézségeit,
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problémaik okait, melyre a szocialis munka, valamint a Jelenlét modszereivel és eszkozeivel
(kompetenciahatarainkat tartva) igyeksziink ugy hatni, hogy segitd tevékenységiink a sziilok
képessé tétele mellett a gyermekek legfobb érdekének védelmét, életkoriilményeik,
lehetdségeik javulasat célozzak, sajat csaladjukban torténd nevelkedésiiket timogassak.

A CELUNK

A program minden eleme a sziilok képessé tételét és a gyermekek helyzetének javulasat
tdmogatja. Ha a gyermeket neveld sziilok a Jelenlét tdmogatasaval és szolgaltatdsaival sem
képesek a toliikk elvarhatd, biztonsagos és a megfeleld fejlodésre alkalmas modon ellatni
gyermekeiket, a program megvalositoinak be kell vonnia més jelzérendszeri tagokat a
gondozasi folyamatba. JelzOrendszeri tagként a kiszolgaltatott helyzetben 1évé gyermekek
érdekét szem elOtt tartva erkolcsi €s jogszabalyi kotelezettségiink is, hogy ott, ahol az
egyiittmiikddésen alapuld segitségnytjtasunk nem sikeres, az dnmagukért kiallni nem tudo
gyermekek tdmogatdsa érdekében meginditsunk olyan folyamatokat, amely a JelzOrendszer
miikodésbe hozza, és olyan eszkozoket is képes bevetni, amely kiviil esik a program
kompetencidinak korén. A jelzérendszer aktivilasa nem jelenti feladataink végét, a
gyermekvédelmi vagy hatdsagi eljarasok eszkozrendszeriinkkel €s erdforrasainkkal valo
tdmogatdsa a tovabbiakban is dolgunk.

A LEPESEK

Tekintettel arra, hogy a gyermekvédelmi tevékenység végzésének szabdlyait tobb
jogszabalyban definialtdk, a Fete program munkatarsai szamara késziilt egy Gyermekvédelmi-
és Aldozatsegitd Protokoll, amely a vonatokozé szabalyok, lehetdségek és kotelezettségek,
eljarasok, illetve onkormanyzati, civil és allami intézményi rendszerek bemutatasat tartalmazza.
A protokoll minden megvalositd szervezet altal elfogadott, kotelezéen kovetendd miikddési
szakmai tmutato.
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A szakteriilet miikodése tobb pilléren nyugszik. Az elsé pillér a helyi megval6dsitdo munkatarsak
képzése ¢€s fejlesztése, meg kell ismerniiik a gyermekvédelem alapfogalmait, rendszerét és a
lehetséges intézkedéseit, hogy az igy megszerzett tudas birtokdban képesek legyenek a
veszélyeztetd koriilmények felismerésére és ezzel kapcsolatos jogszabalyi kotelezettségeikre
ugy, hogy emellett tisztdban vannak sajat kompetenciahatdraikkal. Tudniuk kell a
JelzOrendszeri tagsagbol fakadd kotelezettségeiket, a gyermekjoléti szolgéltatast nyujtd
szolgaltatok tevékenységét, a kiillonbozo eljarasi formakat és azok fokozatait, hogy be tudjak
azonositani a Fete mely eszkdzeit és er6forrasait tudjak felajanlani az adott gondozasi folyamat
sikeressé tételéhez. Nem utolsé sorban képesnek kell lenniiik arra, hogy helyben a szakmai
kapcsolatrendszeriiket  kiépitsék, tevékenységiiket megfeleldé modon ismertessék a
partnerekkel.

A masodik pillér a helyi kapcsolati halo kiépitésének tdmogatésa, a Fete tényleges bevezetése
a jelzOérendszerbe ott, ahol a helyi megvalositok akadalyba iitkoznek.

A harmadik pillér a konkrét krizisintervencid tamogatasa, melyben alapvetden a Jelenlét Pontok
jarnak el, azonban sziikségiik van szakmai tdmogatasra. A negyedik pillér szakteriilet sajat
halézatosoddsa a gyermekvédelemi alap és szakellatd intézményekkel, hatdsdgokkal. A
szakteriilet munkatarsai a helyi Jelenlét Pontok hatékony tdmogatdsa ¢érdekében
gyermekvédelmi és aldozatsegitd masoddiagnézist készitenek, felmérve az erdsségeket és a
fejlesztendd tertileteket.

Elsddleges a szakmai protokoll tanulményozasa €s szaktertiilet altal szervezett képzésen valo
részvétel. Az alapvetd ismeretek megszerzése nélkiil, a csaladok céliranyos feltérképezése, a
kapcsolati halo kiépitésének megkezdése szakmaiatlan 1épéseket, vagy éppen mulasztasokat
vonhat maga utdn, melynek akar biintet6jogi kovetkezményei is lehetnek.

Fontos, hogy a kapcsolatfelvétel a jelzOrendszer helyi tagjaival, az egyiittmiikdés
kialakitasanak megkezdése. A jelzérendszeri tagok a protokollb6l beazonosithatdoak. A
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kapcsolatfelvételt célszerti egy Jelenlét Pont, illetve Jelenlét Program bemutatasaval
végrehajtani.

Rendszeres, legalabb havi szakmakozi megbeszélések kezdeményezése a jelzOrendszer
tagjaival. A folyamatos kapcsolattartas lehetové teszi tarsszervezetek csaladokkal szembeni
elvarasainak pontos ismeretét, ezaltal célzott segitségnyujtasra ad lehetdséget.

Az éltalanos témdakon til fontos felmérni a legrosszabb koriilmények kozott €16 olyan
csaladokat, ahol a téli id6szak, a lakhatasi-fiitési problémak miatt sulyosan veszélyezteti a
gyermekeket, ¢€s intézkedési tervet kell késziteni a veszélyeztetettség megsziintetésére, majd
végrehajtani.

KERDESEK ATGONDOLASRA

- Milyen mértékben van raladtasunk a velink egylittmiikodé csaladokban ¢€l6
gyermekekre?

- Képesek vagyunk-e észlelni és felismerni a veszélyeztetd koriilményeket (bantalmazas-
elhanyagolas), azok jeleit?

- Képesek vagyunk-e felismerni azt a helyzetet, amikor a csaldd, ahol segitjiik a
veszélyeztetd koriilmények felszamoléasat, nem képes vagy nem akarja elérni a kozosen kitlizott
célt?

- Kialakitottunk-e tényleges, ¢l6 helyi kapcsolatrendszert a jelzdrendszer tovabbi
tagjaival?
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EGYUTTMUKODESEK

A Jelenlét Pontok ¢€s a szakteriileti munkatarsak egyiittmiikodésén tal a legfontosabb partnerek
a helyi jelzérendszeri tagok, mint példaul a védond, az oktatdsi €s nevelési intézmények, a
haziorvos, gyermekorvos, csaladsegité szolgalat és gyermekjoléti kdzpont, a rendérség, a
telepiilésen miikodo egyéb civil szervezet, jarasi gyamhivatalok. stb.

ALDOZATSEGITES

A SZEMLELETUNK

A kapcsolati erdszak megel6zésében, kezelésében oriasi feleldsség terheli a szakembereket. Az
erdszak aldozatai olyan kiszolgaltatott helyzetben vannak, melyen Onerejiilkb6l a Fete
telepiiléseken csak nagy nehézségek aran vagy szinte sehogy nem tudnak valtoztatni. A Jelenlét
szolgaltatdsnak mindenképpen feladata kell, hogy legyen az dldozatok tajékoztatisa és segitése.
(Fontos valasztovonal, valamint a gyermekvédelmi és az aldozatsegitd szakmai teriiletek
egylittes kezelésének alapvetd indoka, hogy csak addig beszélhetiink aldozatsegitésrol,
ameddig a bantalmazd kapcsolat nem veszélyeztetd tényezd a csalddban ¢l gyermekekre
nézve.)

A CELUNK

Tekintettel arra, hogy kistelepiilési kornyezetben az dallami és civil aldozatsegitési
szolgaltatasok nehezen érhetdek el, a Jelenlétnek az adldozatok beazonositasa és tajékoztatasa
terén is fontos, hidnypotlo feladata van. Munkatarsaink szakmai munkavégzésre valo
felkészitése soran igyeksziink atadni szamukra azokat az ismereteket, melyekkel klienseiket
informalni tudjak a rendelkezésre 4ll6 lehetoségeikrol, illetve az ligyfél valds, sajat motivacidja
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esetén a kapcsolatbol vald kilépés elokészitésének €s végrehajtasdnak kisérését is vallaljuk, a
Program eszko6z- és eréforras rendszeréhez igazodva.

A LEPESEK

A gyermekvédelmi teriiletnél mar jelzett Gyermekvédelmi- és Aldozatsegitd Protokoll
tartalmazza a tevékenység elvégzéséhez sziikséges alapvetd ismereteket, a bantalmazas
1¢lektanat, az dldozatsegitést végzd vagy koordinald szervezetek megnevezését és tevékenységi
kortliket. A protokoll megismerése és a szakiranyu tovabbképzésen vald részvétel (amely a
gyermekvédelmi ismeretekkel egyiitt zajlik) alapvetd elvards a helyi segitd munkét végzok
szamara.

Aldozatsegitési helyzet azonositasat kovetden a Jelenlét dolgozok felveszik a kapcsolatot a
szakteriilet munkatarsakkal egyeztetni a tovabbi tevékenység kialakitasa céljabol. Amennyiben
nem azonnali intervencidt igényld krizishelyzetrdl beszéliink, célszerli a szakteriilet
segitségével a klienst a Regiondlis Krizisambulancidk szakembereihez irdnyitani és a
kapcsolattartas feltételeit biztositani, hogy a bantalmazott lehetdséget kapjon a kapcsolatbol
valo kilépésre felkésziilni.

Krizisintervencié és menekités soran az OKIT-tal (Orszdgos Kriziskezeld és Informacios
Telefonszolgalat) valo kommunikacid segitése, rendkiviil indokolt esetben a menekiilés
lehetdség szerinti biztonsagos tamogatasa jelenik meg feladatunkként a Jelenlét munkatarsaival
szoros egyiittmitkodésben. Csaktigy, mint a gyermekvédelem esetében, a hozzatartozok kozotti
erdszak esetén is a jelzOrendszer illetékes tagjat kell értesiteni probléma észlelése esetén.
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Elsédleges a szakmai protokoll tanulmanyozasa €s szakteriilet altal szervezett képzésen valo
részvétel. Az alapvetd ismeretek megszerzése nélkiil, a csaladok céliranyos feltérképezése, a
kapcsolati hald kiépitésének megkezdése szakmaiatlan 1épéseket, vagy éppen mulasztasokat
vonhat maga utan, melynek akar biintetéjogi kvetkezményei is lehetnek.

Alapvetd a kapcsolatfelvétel a jelzérendszer helyi tagjaival, az egyiittmiikodés kialakitasanak
megkezdése. A jelzOrendszeri tagok a protokollbol beazonosithatéak. A kapcsolatfelvételt
célszerli egy Jelenlét Pont, illetve Jelenlét program bemutatasaval végrehajtani.

Rendszeres, legaldbb havi szakmakozi megbeszélések kezdeményezése a jelzOrendszer
tagjaival. A folyamatos kapcsolattartas lehet6vé teszi tarsszervezetek csaladokkal szembeni
elvarasainak pontos ismeretét, ezaltal célzott segitségnytijtasra ad lehetoséget.

KERDESEK ATGONDOLASRA

- Milyen mértékben van ralatdsunk a veliink egyiittm{ikod6é csaladokra, felismerjiik-e a
bantalmazoi kapcsolatot?

- Tisztdban vagyunk-e azzal ténnyel, hogy a kapcsolati erdszak aldozatainak szabad
akaratuk van, eldonthetik, hogy el ki akarnak-e a 1épni a bantalmaz6 kapcsolatukbol vagy sem?

- Kialakitottunk-e tényleges helyi kapcsolatrendszert a jelzOrendszer tovabbi tagjaival?

- Egyértelmii-e szdmunkra, hogy a hozzatartozok kozotti erdszak veszélyeztetd
tényezoként jelenhet meg a csaladban €16 gyermekek vonatkozasdban, amennyiben a
bantalmazast észlelik, vagy az hatdssal van életiikre és ebben az esetben mar gyermekvédelmi
eljarasrendet kell kdvetniink?
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EGYUTTMUKODESEK

A Jelenlét pontok és a szakteriileti munkatarsak egytittmiikodésén tal a legfontosabb partnerek
a helyi jelzérendszeri tagok, kiemelten Csaladsegitd Szolgéalatok és Gyermekjoléti Kézpontok,
Renddrség, a Regionélis Krizisambulanciak és Krizis Intézmények, Aldozatsegitd Kozpontok
¢s az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalat

BIZTONSAGOS LAKOKORNYEZET

A SZEMLELETUNK

A kobor kutydk sok telepiilésen komoly biztonsagi és kozegészségiigyi kockazatot jelentenek.
A gyerekek gyakran nem tudnak biztonsdgosan az utcéra vagy az iskolaba menni, a kutyak
széthordjdk a hulladékot, és bejutnak az udvarokra a rossz allapot keritéseken at. Ez sok
esetben meggatolja a kozszolgaltatasok elérését is, a védond, postas vagy segitd pedig nem mer
bemenni a hazhoz. Amig a felelds allattartas gyakorlata nem erdsddik meg, a probléma tovabb
sulyosbodik.

A ragcsalok és mas kartevok elleni védekezést az aktualis fertdzottségi szinthez igazitva kell
megszervezni, hogy hatékonyan csokkentsiik a kdzegészségiigyi kockéazatokat. Mindaddig
sziikséges a célzott irtdsi program fenntartdsa, amig nem javul érdemben a lakossag
egészségligyi kitettsége — hiszen egy gyermek sem lenne szabad olyan dgyban aludni, amely
agyi poloskaval fertdzott, vagy olyan lakokornyezetben élni, ahol a nap a patkanymaras okozta
sériilések ellatasaval kezdodik.
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A CELUNK

A program célja, hogy a telepiiléseken csokkenjenek a lakok testi épségét €s egészségét
veszélyeztetd kockazatok, kiilonds tekintettel a kobor allatok jelenlétére, a higiénés viszonyokra
¢s a kartevok elszaporodasara, valamint, hogy a lakokdrnyezet mindségének javitdsan keresztiil
hosszu tavon javuljanak a helyi kozosségek €letkoriillményei.

A LEPESEK

crer

érintd lakokornyezeti problémakat is fel kell tarni, és a kezelésiikre konkrét tevékenységeket
kell tervezni, ezekhez pedig erdforrasokat kell nevesiteni. A biztonsdgos lakokornyezet
megteremtését  két elkiilonlilé  tevékenységgel tamogatjuk: a felelds allattartas
programelemmel, valamint a ragcsalo- €s rovarirtdsi csomaggal.

FELELOS ALLATTARTAS

A Felelds allattartas szakteriilet célja az, hogy a felzark6zo telepiiléseken €16 emberek
allattartasi helyzetét felmérjiik, €és elinduljon a felelds allattartds irdnyaba torténd pozitiv
véltozas. Célunk a felelds allattartas eldmozditasa pozitiv kommunikacioval, vilagos és érthetd
szabalyok megfogalmazasaval, hogy elkeriiljiik az esetleges konfliktusokat, és a kutyatartés
infrastruktirajat modernizaljuk. Célunk, hogy az allattartas veszélyeire €és a tulszaporodas
megelézésének modjaira felhivjuk a figyelmet és segitséget nyljtsunk a megoldasaban,
ivartalanitassal, a veszettség elleni oltdsokkal, kiils6-belsd parazitamentesitéssel és a kutyak
transzponderrel torténd ellatdsaval. Hosszu tavl célunk a kobor kutydk problémdjanak
mérséklése és az allatok egészségi allapotanak javitasa, ami mind a kdzosség, mind az allatok
szempontjabol kiemelt fontossagu. A Felelds allattartas szakteriilet munkatdrsai felndttek
részére tanacsadast, a gyermekek részére dallattal asszisztalt foglalkozdsokat szerveznek,
amelyek segitséget nytjtanak abban, hogy az emberek jobban megértsék az allatok viselkedését
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¢s sziikségleteit, és kialakitsak a megfeleld kapcsolatot kutyaikkal vagy mas haziallataikkal,
ezzel tovabb erdsitve a felelds allattartas kulturajat a kozésségben. Munkatarsaink visszatéréen
interjut készitenek az ivartalanitott kutydk gazdaival, ezzel biztositva az éllatok nyomon
kovetését €s a felelds allattartas tdimogatasat. Ahhoz, hogy felmérjiik a telepiiléseken a gazdas,
kobor és koborlo kutya allomanyt, a telepiilések jegyzoivel is egyiittmiikddiink, felméréseket
végziink.

Ragcsalo- és rovarirtasi csomag

A programba bevont falvak legtobb haztartdsdban ¢és a telepeken komoly problémdat okoz a
ragcsalok, foként patkanyok jelenléte. A ragcsalok tobbnyire a szemetes helyeken, a
szeméthalmokban kolonidkban élnek, de sokszor az ingatlanokba bejutva garazdalkodnak,
gyakran harapjak meg az ott éldket, fertézéseket és betegségeket terjesztenek, amelyek az
emberekre és a haziallatokra egyarant veszélyesek lehetnek. Mivel a problémat jellemzden a
patkanyok talszaporodéasa és elterjedése okozza, igy els sorban a patkdnyok szdmat kell
visszaszoritanunk. Az allatok a kiterjedt fold alatti utvonalaiknak kdszonhetéen konnyen és
feltinésmentesen mozoghatnak az egyes ingatlanok kozott, amelyeket 0Osszekot a
jéaratrendszeriik, ezért a patkanyirtast jellemzdéen az egyes telepiilésrészek egészén, egyszerre
tobb ingatlanban — és nem kozteriileten — kell elvégezni, egy iddben. Az ingatlanokban mérettol
és fertdzottségtdl fiiggden altalaban 2-6 (atlagosan 4 db/ingatlan) ragesaloirtd dobozt célszerii
elhelyezni az allatok vonulasi €s taplalék keresési utvonalain, amely dobozokat 4 hetente Gjra
kell tolteni, sziikség esetén cserélni. Emellett a lak4dsokban jelen vannak csotanyok, poloskak,
amelyek szintén megnehezitik az ott él6 emberek mindennapjait. A rovarok kiirtdsa tovabba
azért is nélkiilozhetetlen, mert az ) vagy adomanybdl érkezd butorok, textiliak is gyorsan
megfertézddnek €s hasznélhatatlanna valnak.

A Jelenlét program telepiilésein a lakoingatlanok kornyezetének artalmait a telepiilés lakhatasi
diagnozis megalkotdsa soran el kell kezdeni csokkenteni. LegkésObb az elsé év 9. honapjara
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kell tervezni a kobor kutyak okozta kockazatok kezelését, a lakossaggal ¢és
partnerszervezetekkel vald egyiittmiikodés elmélyitését, majd legkésobb ujabb haromnegyed
¢v elteltével (akar egy kovetkezd nagyobb szabast kampanyként) kell biztositani a masodik
szakasz lezarasat. A ragcsalo- és rovarirtasi csomag tevékenységeit 6sszehangoltan, a kartevok
reprodukcios mintazataihoz illeszkedden rendszeres akcidkkal kell szervezni. A masodik év
soran redlis a teleplilés egészével, vagy egy kiterjedtebb telepiilésrész O0sszes csaladjaval
egylittmiikddni egy-egy 6sszehangolt irtasi akcioban a legjobb eredmény érdekében.

HOL TARTUNK A FELADAT TELJESITESEBEN?

A lakokornyezet koriilményeinek javitdsa nagyon aprolékos munka, csak dsszefogassal lehet
valddi valtozast elérni. A munkank tehat nem is csak elsGsorban az irtas, a felelds allattartas
megszervezésébol all, hanem abbdl, hogy a csalddok kozdsen, elkotelezetten legyenek
partnereink ebben a folyamatban.

KERDESEK ATGONDOLASRA

- Megtortént a kapcsolatfelvétel a csaladokkal?

- Tudjuk, hogy ki melyik kutyaért felel?

- Vannak olyan emberek helyben, akik példat tudnak mutatni a felelés ebtartas
tekintetében a tobbieknek?

- Tudjuk, hogy kire szdmithatunk a helyi partnerek, hangad6 csaladok koziil a ragcsalo-
¢€s rovarirtasi programok megvalositasdban, koordinalasaban?

EGYUTTMUKODESEK

A Felel0s allattartas szakteriilet koordinatorainak feladata a folyamatos kapcsolattartas a helyi
programvezetOkkel és az Onkormanyzatokkal, valamint a Jelenlét Pontok vezetdinek és
kollégainak rendszeres tajékoztatasa. Ok kezdeményezik a személyes beszélgetést a
lakosokkal, és veszik fel a kapcsolatot a menhelyekkel, allatvédd szervezetekkel. Az 6 feladatuk
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az allatorvosok megkeresése, €¢s megegyezes esetén a szerzodés elokészitése. A ragesaloirtast a
kozponti koordinacio szervezi.

110



OKTATAS

Mottonk: ,,Fogantatastol a foglalkoztatasig”

Hivatasunk szerint — barmilyen munkakdrben és szakmai teriileten dolgozunk — segitlink ¢€s
tamogatunk minden gyermeket a fogantatastol kezdve egészen a foglalkoztatasig a Jelenlét-
szemléletnek megfelelden.

A Jelenlét program sikerének egyik fokmérdje, a gyerek rendszeres 6vodai-iskolai részvétele,
¢s hogy az iskolaban ki tudja-e bontakoztatni képességeit, jol érzi-e ott magat. E célok
megvalositdsdhoz nem csak a csaladokkal, hanem a gyerekekkel foglalkozo6 intézményekkel is
szorosra kell flizniink a kapcsolatot, és mellettiik 4llni a nehéz nevelési helyzetekben, a
sziilokkel val6 kapcsolattartdsban, a gyerekek sokszor komplikalt fejlesztési folyamataiban is.

A CELUNK
A célunk, hogy

(1)  a Fete telepiiléseken ¢l6 gyermekek és csalddjaik szdmara valjanak elérhetdvé azon
iskola  sikerességet tamogatd tevékenységek, megfeleld mindségli  koznevelési
kozszolgaltatasok, melyek a telepiilési oktatasi diagndzisban és oktatasi cselekvési tervben
megfogalmazott helyi, egyedi problémakra reagédlnak.

(2) a Jelenlét ponttal kozos tevékenységek altal boviiljon a Fete telepiiléseken miikddo
intézmények pedagogusainak a gyermekek és tanuldk egyedi helyzetéhez illeszkedd
pedagogiai-modszertani repertoarja, eszkdzkészlete.

(3) a Fete telepiiléseken €16 gyermek szdmara legyen biztositott az iskolai bevalashoz
sziikséges készségek ¢€s képességek fejlodéséhez sziikséges tdmogatds az Ovodas- ¢és
kisiskolaskorban.
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(4) a Fete telepiiléseken €16 szamara elérhetévé valik a biztonsagos, gondoskodo kozegben
torténd tanulastdmogatas.

(5) a helyi iskola/ovoda és a sziilok kozotti kapcsolatok szorosabba véljanak, a sziilok minél
jobban bekapcsolddjanak a nevelésioktatasi folyamatokba, az intézmény mindennapos é€letébe.

(6) a helyi iskola/ovoda és pedagdgiai szakszolgalat munkatarsai, valamint a sziil6k
ismerjék meg a Jelenlét program alapelveit, miikodését, szerepldit és az tligyfelek szamara
nyujtott szolgaltatasokat.

(7) a helyi nevelési-oktatdsi intézmények és a pedagogiai szakszolgalat vezetdit és
munkatarsait a Jelenlét program munkatarsaival egyiittmiik6dé halozatba szervezziik, és a
rendszeres, megoldasfokusza kommunikaciot eldsegitsiik.

Elséként informaciot gytijtiink a telepiilésen laké gyermekek/tanuldk helyzetérdl €s azokrol a
koéznevelési intézményekrdl, ahova az érintett gyermekek/tanuldk jarnak. Az informaciok
alapjan felvessziikk a kapcsolatot a helyi kdéznevelési intézményekkel, illetve azokkal az
ovodakkal/ iskoldkkal, ahova a telepiilésrdl ingdzo gyerekek/tanulok jarnak. Amennyiben
sikeriil partneri kapcsolatot kialakitani, és a szereplok nyitottak a Fete tdmogatasara, akkor
megismertetjiik a Jelenlét program miikddését és szolgaltatsait a koznevelési intézmények
munkatarsaival, és Osszeismertetjiik egymassal az érintett vezetoket.

A tovabbiakban segitséget nyujtunk a kapcsolattartasi formak kialakitasaban.

A jelenlét program helyi megvaldsitojaként folyamatosan feltérképezziik és egyeztetjiik, hogy
miben kérnek segitséget a sziilok, a gyerekek €s a pedagdgusok, és miben latnak fejlesztési
lehetdséget a program munkatarsai. Ezeket a Jelenlét program oktatasi pillérének kdzponti
stabjaval és a régio vezetokkel egyeztetjiik, majd elkészitiink egy telepiilési fejlesztési tervet a
konkrét segitségnyujtas lehetdségeirdl, modjardl, formairol.
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A program megvalositasat kovetd egy éven beliil alap, vagy komplex oktatasi cselekvési terve
készitiink a kovetkezd kulcsfolyamatok mentén:

. atmenetek tdmogatasa

. iskolai bevalas tamogatasa

. tanulds tamogatasa

. jaték, mint a fejlesztés eszkoze
. egylttmitkodések

. kozosségépités

Az alap oktatasi cselekvési terv kiemelten a csaladokkal kapcsolatban allo kdznevelési
intézmények erdsségeire alapoz és nehézségeire reagal. Egy évre eldre fogalmaz meg célokat
¢és hozza kapcsolodo tevékenységeket, amelyek eldsegitik a sziild-gyermek-pedagogus hdrmas
egység kapcsolodasanak javulasat ¢€és a gyermekek nevelési-oktatdsi részvételének
hatékonysagat.

A komplex oktatasi cselekvési terv tartalmazza a feltart erdsségek kiaknazasi lehetdségeit €s
kapcsan kitlizott hosszu ¢és rovidtava célokat, azok megvaldsitasdnak modjat, a tervezett,
litemezett tevékenységeket. Kulcsfontossdgu szempont, hogy a cselekvési terv a problémakra,
szlikségletekre komplex modon, a helyi viszonyoknak megfeleléen, minden érintett szereplot
bevonva reagaljon olyan mddon, hogy az egyes beavatkozasok egy koherens cselekvési tervvé
alljanak Ossze.

A terveket évente feliilvizsgalni sziikséges.
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Az igy kialakul6 gyakorlati segitségnytjtasi csomag a kovetkezoket tartalmazhatja:

. esetmegbeszélések, workshopok szervezése pedagogusok és egyéb szakemberek
szamara (pl. a Fete oktatasi szakteriilete altal kiajanlott modszertani kartyak felhasznalasaval);

. orszagos Fete-szinten meghirdetett pedagodgiai-modszertani, konfliktuskezelési vagy
egyeb témaju tréningek tartasa, alkalmanként 6sszekapcsolva tobb napos — halozatosodast is
szolgalo — rendezvényekkel;

. vezetok és vezetés tdmogatasa, fejlesztése (pl. vezetdi klubok);

. intézményvezetdk,  pedagdégusok  intézmények  kozott  egyilittmiikddésének
megteremtése, a haldézatosodas eldsegitése, egymastol vald tanulds konnyitése;

. versenyek szervezése a FETE-telepiiléseken laké altalanos és kozépiskolas koru
gyerekek szamadra;

. Jelenlét pontok kozremiikddésével segitség a gyerekek szakszolgalati/egészségiigyi €s
egyéb vizsgalatokra vald eljuttatasaban;

. nevelési szakaszok €s intézmények kozotti ,,atmenetek” tAmogatdsa, az intézménykozi
kapcsolatok ¢és tevékenységek szorosabba tételével (pl. csaladi nevelés tamogatasa,
kozépiskolai beiskolazas tamogatasa, palyaorientacids foglalkozasok, az alapkészség-fejlesztés
modszertani tdmogatdsa, mentoralas, nevelési szakaszok tanuldsi eredmény kimeneteinek
elérését tamogatd szolgaltatasok)

. az atipikus gyermekfejlédés tényének elfogadtatdsaban, az ebbdl kdvetkezd intézményi
1épések kialakitdsaban partnerség és proaktiv egylittmiikodés az intézmények- kel

. az MMSZ Iskola Alapitvany altal fenntartott intézményekben alkalmazott pedagdgiai-
innovacios tevékenység megismertetése (4 beavatkozasi terlileten: szocialis kompetencidk
fejlesztése, alapkompetenciak fejlesztése, IKT-eszkdozok- ¢€s moddszerek alkalmazasa,
oktatdsszervezés megujitasa);
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. igény szerint segitségnyujtas a sziiléi forumok megszervezésében. Olyan intézményi
mukodési rend és program kialakitasanak, megvalositasanak tdmogatasa, amelyben a sziilok
aktivan részt vesznek (pl. foglalkozasok megtartasa, tinnepélyek megszervezése, miisorok
betanitdsa, iskolai terek kialakitasa, gondozasa, felujitasa stb.);

. az otthonossagot tamogato, kreativ légkor érdekében a pedagogus-gyermek
kapcsolodasok, osztalykozosségek kialakitdsanak tdmogatasa (pl. szokasok és napirendek
megujitdsa ¢és kialakitdsa, kozos linnepségek megszervezése, kozosségi terek kialakitdsa,
gondozasa és felujitasa stb.);

. pedagodgusi motivacio erdsitése, pedagogusok kiégésének megeldzését célzo és egyedi
segitd szolgaltatasok, programok biztositasa;
. »Jatszva megeldzés” fokuszba allitdsa a pedagdgiai munkaban. A maltai jatszoterek

modszertandnak gyakorlati megismertetése diagnosztizald, motivalo, kapcsolatépitd, komplex
fejlesztd céllal,

. non-formalis programok szervezése a gyerekeknek a helyi kdznevelési intézményekkel
egyeztetve;
. oktatasszakmai problémakban, kérdésekben tanacsadds akar a Jelenlét Pont

munkatarsai, akar az intézmény kérésének megfelelden a Fete oktatasi szakteriilet kollégainak
részErol.

HOL TARTUNK A FELADAT TELJESITESEBEN?

A gyermekek oktatédsi részvétele akkor tud javulni, ha a sziilé-intézmény-gyermek harmast
Osszhangban tudjuk tdmogatni. Ehhez a k6zosségi programok keretén tulmutatéan sziikség
lehet intézményfejlesztési tevékenységre 1is, ha arra a koznevelési intézmények
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érzékenyithetok, nyitotta tehetok. Akkor végezziik jol a munkénkat, ha sikeriil felkelteni az
érdeklodéstiket, és fogadokészekké valnak programokra, egyiittmitkodésekre.

KERDESEK ATGONDOLASRA

Elindult az egylittmlikddés az érintett koznevelési intézmények kdzott?

- A gyermekek ¢és tanulok/gyermekek egyedi helyzetéhez illeszkedd szlirések,
szakszolgalatok ¢és fejleszté tevékenységek elérése érdekében milyen tevékenységeket
végeztink?

- Milyen az iskolai 1égkor? Mit jelent, vagy milyen az intézményben romanak lenni?
Roma kultara, torténelem megjelenése az intézményben

EGYUTTMUKODESEK

Az oktatashoz kapcsolddd modszertani tdmogatasi €s intézmeényfejlesztési célok érdekében a
helyi és szakagazati szereplok széles korével érdemes egyiitt dolgozni, igymint: MMSZ Iskola
Alapitvany tanodak, Biztos Kezdet Gyerekhazak, ovodak és altalanos iskoldk fenntartoi,
intézményvezetdi, munkatarsai, pedagogiai szakszolgalatok, a gyermekvédelmi jelzérendszer
illetékes intézményei, helyi és nemzetiségi Onkormanyzatok, valamint a helyben aktiv egyhazi
és civil szervezetek.

Az oktatast timogatd szakmai segitségnytjtas folyamatosan elérhetd.
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LAKHATAS

A nyomor a legkézzelfoghatobban a lakhatasi koriilményekben érhetd tetten. A dohos, romos
lakasok, a zsufoltsag, a sivar targyi kornyezet, a vegyes €s egészségtelen fiités az altalanos
javulas ellenére ma is jellemzo kép a falusi ciganytelepeken. A csaladok sok helyen erdn feliil
dolgoznak azon, hogy javitgassak, karban tartsak, rendezzék a lakésokat, portakat kiviil-beliil.

Sok helyen ma sem lehet letenni a gyerekeket a padléra, mert nem lehet tisztasagot tartani benti
csap nélkiil a folyton poros-saros telepi kdrnyezetben, vagy mert megsériilne a gyermek a
futésként is szolgalo tiizhelytdl. A kikapcsolt kozmiivek, a soha nem volt rendes tetd csak olyan
anyagi aldozatok aran pdtolhatd vagy javithatd, amelyekrdl a telepi csalad almodni sem mer.

Az egészséges ¢és biztonsagos lakhatas nélkiil pedig nincs egészséges €s biztonsagos élet sem.

LAKHATASI KORULMENYEK JAVITASA

A SZEMLELETUNK

A telepiiléseinken gyakoriak a tilzsufolt, komfort nélkiili lakasok, a folydviz és a flirddszoba
hianya, az életveszélyes, egészségre karos hazak, a kozmitartozasokkal kiiszk6dd csaladok
tomege. Ezek a csaladok lakhatési koriilményeiken kiils6 segitség nélkiil nem tudnak javitani,
helyzetiik tovabb romlasat megeldzni. Az €letveszélyes hazakbdl nincs kiut — forrds hijan sem
a telepiilésen beliil, sem azon tal. A csaldadokkal dsszefogva ugyanakkor valosagos lehetdség a
lakhatési kortilmények miiszaki biztonsaganak megteremtése, vagyis az életveszély elharitasa.
A legfontosabb szempont annak megsegitése, hogy a lakasszegénységbe sziiletd gyerekek
egészségi, fejlodési lehetdségei ne legyenek dramaian rosszabbak a szerencsésebb helyzetbe
érkezett kortarsaik- hoz képest.

117



A CELUNK

A lakhatési beavatkozasi munkalatok célja, hogy az ingatlanok allapotat megerdsitsiik, a téli
krizis idészak alatt a fagypont ald es¢ homérséklet viszontagsidgaival szemben ellenallova
tegylik, illetve az élhetOséghez sziikséges, minimalis lakhatdsi sztenderdeknek megfeleld
lakdszobat alakitsunk ki a gyermekek szamdra. A lakhatassal kapcsolatos beavatkozast minden
esetben a csalad igényeihez, illetve felkésziiltségéhez kell megtervezni. Fontos az is, hogy
elfogadtassuk a helyi kozosséggel, hogy melyik csaladnal torténik beavatkozas, hiszen a
telepeken szinte kivétel nélkiil mindenkinek elkélne a segitség. A beavatkozasok sordn cél a
telepiilésfejlesztési, telepiilés- és utcaképi szempontok figyelembevétele, valamint kornyezeti
¢s szocialis fenntarthatosagra valo torekvés.

A LEPESEK

A telepiilésre érkezve a Jelenlét program szocidlis munkatarsai felveszik a kapcsolatot a
csaladokkal, és minél tobbet igyekeznek megtudni a lakhatési koriilményeikrdl, nehézségeikrol
azon tul, hogy a hazak és kertek fizikai allapotarol szerzett benyomésokat rendszerezik, a
telepiilési diagnozishoz feljegyzik, és a programba bekeriilé csaladok szintjén a TENYI-ben is
rogzitik. Tovabbi fontos adatokat nyernek a diagnodzis elkészitése soran kitdltendd haztartas
adatlapok lakhatdsra vonatkozo kérdései alapjan. Mindezek alapjan Osszedll a lakhatési
diagnozis és stratégia.

A konkrét beruhazasok korében a legfontosabb ¢és legelsé elem minden esetben a lakhatési
koriilmények miiszaki biztonsdganak megteremtése, vagyis az életveszély elharitasa. Meg kell
teremteni a kdzmiivekre valo racsatlakozas lehetOségét, beleértve az dramellatashoz és az
ivovizhalozathoz valo kapcsolddast, kiilondsen a téli krizis iddszakra késziilve. Cél, hogy
minden lakasban, ahol gyermek ¢l, legyen a csalddok részére egy, biztonsdgosan — faval,
villannyal, gazzal, megtjul6 energiaval stb. — fiithetd helyiség. Tovabbi alapvetd feltétel minden
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gyermeket neveld csalad ingatlanaban egy biztonsagos energiavételezési pont megteremtése, és
amennyiben az épiilet adottsagai lehetdvé teszik, a vizvételi lehetdségek kialakitasanak eld-
készitése is. A beavatkozasokkal egyidében sort kell keriteni az épiiletek tulajdonviszonyainak
rendezésére (ehhez a terepi szocialis munka eszkoztarara is sziikség lehet), és az
ingatlanhaszndlattal kapcsolatos tudatossag novelésére az energia fogyasztassal kapcsolatos
tudatossagot is feldleld csaladgondozas keretén beliil. A lakaspiacra kilépni tudd csaladokat
tamogatjuk az otthonteremtési tdmogatasok felvételében. Szeretnénk elérni, hogy szakmai
segitségnyujtasunk altal ezek a csaladok is felismerjék, mely otthonteremtési tdmogatasokra
jogosultak (CSOK, Falusi CSOK, CSOK hitel, babavar6 tdmogatds, otthonfeltjitasi
tamogatas). A program f0 céljanak azt tekintjilkk, hogy a jogosult csalddok — gyakorlati
segitségnyujtasunk altal — igénybe is tudjdk venni ezek a tdmogatasokat, amelyek altal
jelentdsen javulhatnak lakhatasi koriilményeik.

Lakhatasi diagnozis

A lakhatasi diagndzis célja az adott telepiilés €letképességének javitasat szolgald beavatkozasok
megtervezése €s a kivitelezés eldkészitése. A diagnozis soran fel kell mérni legalabb a
szegregatumokban taldlhatd ingatlanok allapotat, annak érdekében, hogy tervezni tudjuk a
magantulajdonon elvégzendd beavatkozéasokat, ¢s meg tudjuk elézni a siirgds életveszély
elharitasokat. Amennyiben vannak iiresen allo, feltjithatd lakdsok, prioritds lehet ezek
megvétele €s rendbe hozatala, és csak ezek utan johet szoba 1) épiiletek épitése bérlakasok
kialakitasa céljabol. Feladatunk tovdbba az egész telepiilést felmérni a gazdasagi célbol
hasznosithat6 ingatlanok felkutatasa érdekében, valamint a telepiilés k6z- pontjanak €s az egész
telepiilés rendezettségének eldsegitése. A telepiilési diagndzis nagyon fontos része a lakhatési
beavatkozasok hosszabb tavi (5 éves) cselekvési terve, amelyben rogzitjiik a telepiilés
¢letképességét €s az ott €lok helyzetének javitasat szolgdld beavatkozasokat (pl. a lakdsok
mindségének javitasat, a telepiiléskép javitasat). Ezeket a beavatkozasokat illeszteni kell a
foglalkoztatasi, gazdasagélénkitési beavatkozasokhoz, valamint a lakossag pénziigyi

119



stabilitasat szolgald addssagkezelési tevékenységekhez is. A lakhatéasi beavatkozas diagndzisat,
¢s az arra adott cselekvési tervet évente kell feliilvizsgalni.

Eletveszély elharitas — Tettkommando

Abevont telepiilések lakohazainak nagy részénél az élet biztonsagat veszélyeztetd allapotot kell
megszlintetni. Tipikus gondot jelent a hidnyos tetdszerkezet, a leomlott kémények, az épiiletek
rossz statikai allapota, az esdcsatorna hidnya, a vizes és repedez6 valyog falazat, a megrepedt
vagy teljes egészében hidnyzo6 alapzat, a hézagos vagy hianyzé nyilaszardk, a penészedd
helyiségek. Tobb lakohaz alatt talalhatd nyitott pince beton fodémmel, hdszigetelés nélkiil,
héhidas helyiségekkel. A munkalatok célja, hogy az ingatlanok allékonysagat megerdsitsiik, a
téli krizisidoszak alatt a fagypont ald esé homérséklet viszontagsagaival szemben ellenallova
tegytiik, illetve az élhetdséghez sziikséges, minimalis lakhatdsi sztenderdeknek megfeleld
lakoszobat kialakitsunk. A lakhatdsi beavatkozasok adminisztrativ folyamatanak lépései: 1;
kérelem beadasa az ingatlan allapotfelméréséhez, 2; allapotfelmérés, munkamenet tervezése,
dontés, 3; a tervezett munkafolyamat elvégzése, 4; beszamolo készitése.

Kozmiivekre valo racsodalkozas

A kozmiivek koziil prioritast €lvez a biztonsagos aramvételi pont kialakitasanak eldkészitése. A
biztonsagos aramvételi pontok létrehozasdhoz jellemzOen szabvanyos mérdora-dobozzal
rendelkezd 1) mérdora helyet kell kialakitani, tovabba az érintésvédelmi eldirdsokat is
teljesiteni kell. Amennyiben az épiilet adottsagai lehetové teszik, a vizvételi lehetdséget is meg
kell teremteni. Ennek kialakitasa az el6z6 programelemhez hasonléan engedélyhez kotott
folyamat, amely kapcsan a kézmiszolgaltato eldirasait be kell tartani. Azon ingatlanok esetén,
ahol nem érhetd el telken beliil a halézati viz, ott vizakna és hitelesitett mérdora elhelyezése is
sziikséges. A vizora bekdtés soran a nyomocsovek elhelyezését a fagyhatar alatt kell biztositani,
amelynek megtervezéséhez, kialakitdsdhoz tovabbi szakember sziikséges. Amennyiben a
hazakba bevezethetd a viz, fel kell tarni, miként oldhatd6 meg a belsd vizvételi és mosasi,
tisztalkodasi lehetdség, valamint a mosdohelyiség kialakitasa. Azoknak az ingatlanoknak az
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esetében, ahol ez nem megoldhato, ott kinti d&rnyékszéket kell telepiteni. Fontos kiemelni, hogy
a beszerezni kivant szerelvények, szaniterek stb. beépitését a helyi lakossag végzi.

Az épiiletek tulajdonviszonyainak rendezése

Ahhoz, hogy a csalddok szamara redlis lakhatdsi beavatkozasokat tervezziink, vagy sziikség
esetén becsatlakozzanak az adossadgkezelésbe, rendezni kell a lakhatasuk jogviszonyukat. Ez
leggyakrabban a koziizemi tartozdsok rendezésekor — annak elsé 1épéseként — keriil eld, de a
Csaladi Otthonteremtési Kedvezmény (CSOK) és egyéb, a lakhatast érintd tdmogatas esetében
is kideriil, hogy az ingatlanban €16 és az ingatlan hivatalos tulajdonosa nem ugyanaz a személy,
illetve szobeli megallapodas vagy ,.kockaspapiros” zsebszerzddés alapjan élnek a lakésokban a
csaladok. A rendezetlen ligyek hattere, hogy a tulajdon atruhazasra vonatkozé szerzodések nem
keriiltek rogzitésre a fOldhivatali nyilvantartdsban, vagy egy hagyatékatadd végzés
rendelkezéseit az 6rokosok masképpen értelmezik — ebben az esetben jogaszi segitséget hivunk.

CSOK - Tamogatas az otthonteremtési tamogatasok felvételében

A Jelenlét program munkatarsai olyan gyermekes csalddokat javasolnak/valasztanak ki ebbe a
tanacsadasi programelembe, akik az otthonteremtési timogatasok segitségével tudnak koltozni,
felgjitani. A régids koordinator az adott kivalasztott csaladdal készitett személyes interja alapjan
meggy6zddik a jogosultsagokrol, majd a Jelenlét Pont munkatarsait is bevonva onalldan
végigkiséri a csalddot az otthonteremtési tamogatas felvételéig. Az altalunk a CSOK felvételére
elokészitett csaladok szakmai segitését a végsd banki tigyintézés soran professzionalis banki
tanacsadok végzik el. A kisérésnek ekkor sem szabad megszakadnia, hiszen az utéfinanszirozott
programoknal nagy a bukés lehetdsége.

A szocialis munkatarsok a tevékenységeket a TENYI-ben folyamatosan rogzitik, amelynek
segitségével kovethetd, hogy milyen szolgaltatasokhoz juttatjdk a csaldadokat, és ezek
hatékonyan segitik-e a lakhatasi kihivasok kezelését.
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HOL TARTUNK A FELADAT TELJESITESEBEN?

A telepeken sokszor dramai lakhatasi koriilmények kozott nének fel a gyerekek, és barmennyire
igyekeznek a csaladok, ezeken a feltételeken dnerdbdl nem tudnak véltoztatni. A gyermekek
egészséges ¢s biztonsagos fejlodéséhez sziikséges lakhatasi koriilmények megteremtése a
Jelenlét program alappillére.

A Jelenlét program eréforrasait ezekben az esetekben a csaladok igényeihez és a kdzosségi
eréforrasokhoz mérten célzottan kell tudnunk megszervezni a helyzetiik javitdsara. Télen nem
maradhat flitetlen helyiség nélkiill egy csalad sem, és az ¢letveszélyes helyzeteket is
szisztematikusan fel kell szamolni, bevonva a csaladokat, épitve a tudasukra, munkaerejiikre.
A lakhatas jogi helyzetének tisztazasa a csalddok érdekében minél elébb meg kell, hogy
torténjen.

KERDESEK ATGONDOLASRA

- Megtortént a lakdingatlanok felmérése, és annak megtervezése, hogy mikor és hogyan
kertil sor beavatkozasra, feltjjitasra?

- Vannak olyan emberek helyben, akiket be lehetne vonni a feltjitasi munkalatokba?
- Ha vannak ilyen emberek, sziikség van képzésre, eszkdozokre?

- Milyen hidnyossagok vannak a kozmiivesités terén a lakoingatlanokban?

- Mik a prioritasok a kozmiivesités terén?

- Van aramlopas? Sziikséges beavatkozni ezzel kapcsolatban ¢életveszélyelhdritas
érdekében?
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- Sziikséges szocialis bérlakasok kialakitasa?

- Milyen eljaréassal ddl el, hogy ki koltozik szocidlis bérlakasba? Milyen feltételek mellett
torténik a koltozés?

-Van a munkatarsak kozott megfeleld szaktudas a tulajdonviszonyok rendezésének
tamogatasara?

- Ha nincs, akkor van elérhet6 szakember?

EGYUTTMUKODESEK

Az ¢let- és lakhatasi koriilmények javitdsa-programelem témavezetdjének feladata szakmai
feliigyeletet  biztositani a  tevékenységek megvaldsitdsa soran, koordinalni a
munkafolyamatokat, Osszesiteni ¢és értékelni a beszdmoldkat. Rendszeresen egyeztet,
beszamolasi kotelezettsége van a szakmai vezetd felé, felelds a tevékenységek iitemezéséért, a
megvaldsitds mindségeéert, sziikség esetén korrigdlja a tevékenységek menetét az ilitemterv
betartdsdnak érdekében. Az § feladata az is, hogy figyelemmel kisérje a helyi megvalositast,
annak hatékonysagat, mindségét. A munkdjat a négy régids csoportban €pitési szakemberek
tamogatjak, akik szerszam-alapkészlettel és az épitdipari anyagok, szerszamok fuvarozaséra
alkalmas gépjarmiivekkel és utanfutokkal rendelkeznek.

A regionalis koordinatorok kisérik €s tdmogatjak a csalad- mentorokat, és kiilon jelzérendszer
miikodik a krizishelyzetek kezelésére a TENYI-n beliil.

A Jelenlét program telepiilésein a megérkezéssel egyiitt el kell inditani a telepiilés
lakoingatlanjainak allapotfel- mérését, és ezt a negyedik honap soran le kell zarni, hogy ahol
sziikséges, megkezdddhessen az azonnali életveszélyelhdritas, illetve elindulhasson az
Osszegzés, a lakhatdsi diagnézis megalkotdsa. Az elsé félév zarasaként ennek a részletes
dokumentumnak is el kell késziilnie, mikozben a jogi hattérmunka és addssadgrendezés fonalat
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is fel kell venni. A stratégia (€s benne a cselekvési terv) lesz az elsé év 8. honapjat kovetden az
a keret, amelyre alapozva nyomon tudjuk kovetni a lakoingatlanokon torténd beavatkozéasokat,
az ¢letveszélyes hazak karbantartasdhoz fliz6d6 programelemeket (ezek belsé értékelését el kell
végezni a 12. hdnapban, valamint a masodik év félévekor €s végén is). A kézmiivekre valo
racsatlakozds eldkészitésének és megvaldsulasanak eldrehaladasat a masodik év végén
vizsgaljuk meg. A folyamatos jogi tevékenység eredményeit (a tulajdonviszonyok
rendezésének tdmogatéasa, telekrendezés) a méasodik év 9. honapjaban értékeljiik.

BERLAKASRENDSZER

A SZEMLELETUNK

A tobb évtizedes lemaradas a lakhatds mindségében sok helyen nem orvosolhat6 azzal, hogy a
csaladokat tamogatjuk a lakasaik felujitasaban. Az iires, még gazdasagosan meguljithato
lakasokat, amennyiben azok valdban segitenek a felzarkozasban, az integracidoban, szocidlis
bérlakasként lehet hasznositani. Ezeket a lehetdségeket fel kell tarnunk, és ismerniink kell
azokat a csaladokat, akik szamara az adott élethelyzetben ez akar atmenetileg, akar tartosan
megoldast hozhat. Van, hogy egy tavolabbi telepiilésre kell elérhetdvé tenni a koltozést, mert
ott kdnnyebb a munkavallalas, jobb az iskola, tobb a perspektiva. Az elsé 1épések megtétele
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mellett biztositanunk kell azt is, hogy a meg- oldasunk mind a csalad, mind az 6nkormanyzat
vagy a Jelenlét programot miikodtetd szervezet szamara is fenntarthaté legyen.

A CELUNK

A megfizethetd és biztonsagos lakhatasi forma nyujtdsa a forrashianyos kistelepiilések
onkorményzatai szdmara gyakorlatilag lehetetlen feladat. A program célja ennek a hidnyzo
szocialis céllal bérbeadott, kiszamithatd, hossza tdvon is megfizethetd €és fenntarthato bérleti
alloménynak a biztositésa.

A LEPESEK

A Jelenlét program megvalositd szervezetei Uj ingatlan épitésével, vagy meglévd ingatlanok
vasarlasaval és feltjitasaval szocidlis bérlakds allomanyt hozhatnak létre a felzarkozo
telepiiléseken. A megvaldsitd szervezetek tulajdonaba keriild ingatlanok kezelése
lakastigynokség keretében torténik, amely nyilvanos palyazati rendszerben juttatja a lakasokat
a raszoruloknak bérlemény formdjaban. A bérleti konstrukciokba beépitheték az
allagmegdvasra, hasznalatra, kertmiivelésre v natkozo lehetdségek és eldirdsok.

Szocialis bérlakas allomany kialakitasa

A lakhatési intézkedéseknél els6ként a meglévo, megfizethetd és j6 mindségli lakasallomany
bevonasara toreksziink, azaz elsdsorban hasznalt ingatlanokat vasarolunk, és azokat tessziik
lakhatova. Azokon a telepiiléseken, ahol ilyen ingatlanokhoz nem tudunk hozzajutni, az
allomanyt épitéssel lehet bdviteni. Elszigetelt, a telepiilés hatardn vagy azon tali
szegregatumokban szocialis lakas 1étesitésé- re nem keriilhet sor. A programelem megvaldsitasa
soran meghatarozzuk a csaladok/egyének kivalasztasdnak rendszerét, a helyben miikodtetett
bérlakdsok részletes szabdlyozasat (szerzodési feltételek, hézirend, -egylittmikodési
megallapodasok). A csaladokat/egyéneket felkészitjiik a bérlakasba torténd bekoltozésre az
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egyéni ¢s a kozOsségi szocialis munka eszkoztaraval, valamint a héztartasgazdalkodasi
ismeretek megalapozasaval. Fontos, hogy nem csak a koltozoket, hanem a telepiilést / a
bekoltozés kornyezetében éloket is felkészitjilk a valtozasokra. A csaladokat tovabb kovetjiik
¢s tamogatjuk, csaladi mentoralasi terv alapjan, amelyet az ,,esetgazda” szocialis munkatars és
a csalad kozosen allitanak Ossze.

A lakasiigynokség

A forrashidnyos, és éppen ezért valosziniisithetden a lehetd leghamarabb a privatizaciot valaszto
onkorményzatok teher mentesitése érdekében a szervezetek (vagy akar az 6nkormanyzatok)
tulajdonaban 1évo lakasokat a lakasligynokség kezeli. A sajat allomanyan tal erre a helyi
megval6sitoi tulajdonban 1€vo lakésallomanyon keresztiil tudja biztositani a lakhatast azoknak
a csaladoknak, akiknek nincs forrdsuk a maganpiacon lakast bérelni vagy vaséarolni. A
lakasiigynokség bevett modellje a hatékony gazdalkodasi feladatellatds érdekében, hogy a
raszorulok szdmara megszervezi az intenziv szocialis munkat, és egy jelzérendszert mitkddtetve
(vagy azzal egyiittmiikddve) megelézi a hatralékok felhalmozodasat, adott esetben
addssagrendezd szolgaltatast szervez. Ezen tul egyik {6 feladataként biztositja az élethelyzethez
illeszkedd lakéscseréket, mint a lakdsmobilitds fo csatorndjat. A szocialis lakasligynokségi
modell hatranyos helyzetli falusi kornyezetben valé miikddési tapasztalatait szakpolitikai
ajanlasokkd alakitjuk a miikodés fenntarthatdosdga, valamint a modell esetleges kiterjesztése
érdekében.

A Jelenlét program megérkezésével Osszedllitott lakhatdsi diagnozisban feltart lakhatasi
problémak kezelésekor — foként a megfizethetd és kiszamithato kindlat hidnyaban — sziikség
van szocialis bérlakasokra. A helyben elérheté megfelel6 lakasok bevonhatosagat, valamint a
lakastigynokségen keresztiil megnyild bérleti lehetdségeket legkésdbb az elsé év 9. honapjara
fel kell tarni, és amennyiben sziikséges, a felujitasokat, atalakitasokat végre kell hajtani, hogy
a bérloket és a fogadd kornyezetet megfelelden felkészitve legkésébb a 21. honapra a csaladok
a két konstrukcié barmelyikén keresztiil elérhetd lakasokba be is tudjanak koltdzni.
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HOL TARTUNK A FELADAT TELJESITESEBEN?

Azoknak a csaladoknak a gondjaira, akiknek héazai segitséggel, a mukodtetett programokra
tdmaszkodva sem Ujithatd meg gazdasagosan, mas megoldast kell taldlnunk. Akkor végezziik
jol a munkankat, ha tudjuk, hogy a telepiilésiinkon kinek oldhaté meg a helyzete dnerdvel, és
kinek nem. Utdbbiak szamara pedig a hosszatavu lehetdségeiket mérlegelve milyen megoldast
érdemes végiggondolni: bérleti, telepiilésen beliili vagy kiviili koltozést. A feladatot akkor
végezziik jol, ha a csalddokkal egyiitt alakitjuk ki a redlis terveket, a kolt6zé csaladot és a
befogado kornyezetét is felkészitettiik az 01j élethelyzetre, kisérjiik és tamogatjuk, amennyiben
erre igényik van.

KERDESEK ATGONDOLASRA

- Milyen a polgarmester/6nkormanyzat és a lakossag hozzaallasa a bérlakas rendszerhez?
- Sziikséges a szocidlis bérlakdsok kialakitasa?

- Milyen eljarassal ddl el, hogy ki koltozik szocidlis bérlakasba?

- Milyen feltételek mellett torténik a koltozés?

- Feltartuk, hogy kinek van sziiksége akar telepiiléshataron tali mobilizalasra egy
lakastigynokségi koltozeés keretén beliil?

EGYUTTMUKODESEK

A koOzponti koordindcido ¢és a lakhatdsi szakteriileti csoport fogja 0Ossze a bérlakasok
megvasarlasat, felajitasat és a folyamatosan kialakitsra keriild lakasligynokségi szervezeti
modellt.
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TELEPULESKEP JAVITASA

A SZEMLELETUNK

A Jelenlét program telepiiléseinek belakatolt egykor volt kdzintézményei, gondozatlan udvarai,
lakatlannak tiind, de adott esetben akar tobb csaladnak otthont ad6 viskoi egyszerre a
telepiilésfejlesztési folyamatokba soha be nem férdk sorsanak és a magéra hagyott kozosségek
kudarcanak a lenyomatai. A telepek szégyenfoltja az wjratermelddd szemét, am az utcak,
udvarok, elokertek rendezetté valasa a kozosségek szamara is kézzelfoghatdva teszi a sajat
értekteremtd képességiiket. Nekiink ebben kell motivalni a kozosségeket.

A CELUNK

A telepiiléskép javitdsahoz kapcsolodod beavatkozéasok célja, hogy megmutassa a kozdsségnek,
az ¢letiik szintere maguk keze altal, a k6zosség erejénél fogva is egészségesebbé, szebbé és
rendezett¢ tehetd. A telepliléskép javitisaban nagy szerepet jatszanak a gazdasagi céla
ingatlanok is.

A LEPESEK

A telepiiléskép javitasat célzd beavatkozasok egyrészt a felgyiilemlett és ujratermel6dd szemét
gondjat kezelik a lakossdgi lomok ¢és hulladékok szisztematikus Osszegytijtésével ¢és
elszallitasaval, masrészt a kozosségek sajat kisléptékii kornyezetszépitd projektjeinek
megvaldsitasan keresztiil szolgaljdk a kornyezet megtjulasat, rendezetté valasat és a
kozosségépitést.
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A hulladék szisztematikus 0sszegyiijtése és elszallitasa

A teleptiléseken felgylilemlett nagy mennyiségli szemét a rossz latvany mellett egyre
jelentdsebb kozegészségiigyi problémat is jelent, hiszen az 6sszegyult hulladék akadalyozza a
patkanyok és mas ragcsalok kiirtasat is. Ezért a szemétlerakassal leginkdbb sujtott telepiiléseken
kiilonosen fontos a kiilsd kornyezet rendezése, a lakohazak kornyékén Osszegylilt szemét
elszallitasa. A lakokornyezet rendezését a kornyezeti artalomcsokkentés és a telepiiléskép
helyreallitdsa érdekében konténeres szemétgylijtéssel, majd annak elszallitdsaval segitjiik,
minden esetben a helyi lakossag bevonasaval. Ezzel a kozegészségligyi kockazat is enyhiil.

A kozosségek Kkisléptékii kornyezetszépito projektjei

A lakhatasi diagndzisban rogzitett cselekvési terv részeként a kozosségek kis koltségvetési,
gyors eredményt felmutaté motivalo palyazatok és kampanyok keretén beliil k6zosen terveznek
¢s valositanak meg beavatkozasokat. Ezek a kis projektek az ingatlanok és a telepiiléskép
javulasédhoz kotottek. A projektek az 0sszefogas erejét kiaknazva a helyi tarsadalmi kohéziot is
erdsitik.

Javasolt beavatkozasok:

- az ingatlanok bekeritése;

- a magantulajdont miiveletlen kertek k6zos miivelése;

- a telepiilésen 1évd tires telkek, ingatlanok hasznositasa lakhatési vagy gazdasagi célbol;

- kozosségi €s szabadidos terek l1étrehozasa, felyjitasa.

A kozegészségiigyi kockazatok kezeléséhez kapcsolodik a telepiiléskép javitasanak
beavatkozasrendszere is. Eppen ezért ezeket a beavatkozasokat érdemes Gsszehangol- ni, és
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legkésobb az els6 év 11. honapjara, a lakossaggal €s partnerszervezetekkel vald egylittmiikodés
elmélyitését kovetden, rendezni a telepiilésen felhalmozott hulladék kérdését. A tisztasag és
rendezettség fenntartdsa érdekében 4 havonta egy-egy akcidval kell megerdsiteni az
eredményeket.

HOL TARTUNK A FELADAT TELJESITESEBEN?

A feladat akkor sikeres, amikor a kozosség mar egyre kevésbé toleralja a szemetelést, a csaladok
a kornyezetiik targyaira, kinézetére is figyelnek, és a kozdsen elért eredményeket gondozzak,
megovjak.

KERDESEK ATGONDOLASRA
- Ha megtortént a hulladék elszallitadsa, hogyan biztosit- hato a tisztasag megorzése?
- Sziikség van az illegélis hulladéklerakonak hasznalt hely- szin bekamerazasara?

- Milyen k6zos tér van, amely a kozdsség szamara elég szimbolikus jelentéssel bir ahhoz,
hogy annak rendbetételét és megdrzését konszenzus dvezné? Kikkel lehet szovetkezni ennek a
térnek a rendbetételére?

EGYUTTMUKODESEK

A kozponti koordindcid és a lakhatisi szakteriileti csoport fogja Ossze a konténeres
hulladékkezelés teenddit. A helyi cselekvési terv projektjeit a lakhatasi szakteriileti csoport és
a szocialis munkatars koordinalja. A gazdasagfejlesztési szakteriilet stratégiai tervezése soran
is kiemelt szerepet jatszik a telepiiléskép fejlesztése.
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ADOSSAGKEZELES

A SZEMLELETUNK

A pénzintézeti tartozasok mellett a hatranyos telepiiléseken €16k szdmos egyéb tartozast is
felhalmoznak. Az 1j termékekhez, szolgaltatasokhoz valo konnyli hozzaférés, ezek kozott is a
kommunikécios szolgaltatas piacan 1év0 erds verseny miatt az egyszeriien elérhetd és olcso(nak
tlind) mobiltelefon és internet szolgéltatasok, valamint az aruhitelek a telepi csaladok jo részét
évekre adossagesapdaba zarjak. Az eldrefizetds kozmiirendszerek csak korlatozottan elérhetéek
(aramszolgaltatas, gazszolgaltatas), és legtobbszor csak utolag, a hatralékos dijfizetés esetén
kinaljak fel a szolgaltatok az eldrefizetés lehetéségét. A csaladok stratégiaja a helyi mentodvek
igénybevételére, valamint az informalis gazdasag fel¢ vald fordulasra, és ezek minden tipust
kombinacidjara épit, annak érdekében, hogy elkeriiljék a végrehajtasi eljarasokat, a
jovedelemletiltast. Tudjuk, hogy az emberek nem szivesen beszélnek pénziigyi helyzetiikrol,
nehéz a bizalomépités, és alapvetden mas tipusu segitséget varnanak. A legkiszoritottabb
helyzetli csalddoknak tehat olyan célzott segitséget kell biztositani, amely — az elérhetd
intézményi és civil segitséget, a piaci szereplok megoldasait és a csalad sajat eréforrasait
Osszehangolva — nagy eséllyel fenntarthatdé megoldast tud adni a lakhatdsi és adossagi
problémakra. Fontos, hogy a szolgaltatdsok ne csupan az addssagkezelését célozzak, hanem a
fenntarthatosagi szempontok kiemelésével, altalaban segitsék a tudatos fogyasztast, a bizalmat
a ,,rendszerrel” szemben, eldsegitve az informalis gazdasagbol a rendezett munkaviszony felé
val6 elmozdulést.

A CELUNK

Az elmult évek civil programjai azt mutatjak, hogy kialakithatd olyan specialis szolgaltatas,
amely hatékonyan képes kimozditani a csalddokat az addssagcsapdabol. Egy ilyen pénziigyi
tanacsadasi szolgaltatds sikerének kulcsa, hogy az addssdg helyett az adost helyezi a
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kozéppontba, €s az adds erdforrdsaira ¢és egyiittmiikddésére épitve segit megvaldsitani
addssagrendezési programot, mindvégig kisérve, mentoralva a csaladot. A célunk egy ilyen
mentoralas megvalositasa.

A LEPESEK

Az adossagrendezés mellett kiilon oda kell figyelni a szélesen értelmezett pénziigyi
integraciora. Egyrészt nem minden csalad van eladoésodva, és nem minden csalad jovedelem
nélkiili. Ugyanakkor igaz az, hogy a helyben elérhetd pénziigyi szolgéltatok szama csokken, és
hianyosak a pénziigyi fogyasztoi ismeretek, gyakorlatok. A hitel- és tdmogatasbrokerek egy
része pedig az informaciohianyt, vagy a hivatalos tligyek intézésében valo tapasztalatlansagot
igyekszik kihasznalni akar a CSOK igénylésekor, vagy a NET ingatlanok visszavasarlasakor.
Fontos, hogy a csaladok megértsék a bankszdmla- és kartya hasznalat buktatoit és hasznat.

Az adossagrendezés alapja a kozvetités a hitelezok, a szolgéltatok irdnyaba, vagy éppen a
csaladon beliil. Egy jo cselekvési terv, megoldas kritikus feltétele, hogy minden érintett
egyetértsen annak megvaldsitdsaban. Ezt az egyetértést gyakran a csalddon, vagy épp a mar
megszlint csaladon beliil a legnehezebb l1étrehozni. Kiilondsen fontos a kdzvetités az ados és a
hitelez6k kozott. Az adds és a hitelezd kozotti kommunikacié alapvetden aszimmetrikus: az
adds a ,,blinds, aki megszegte a szerzddést”, €s legtobbszor nincs, vagy csak kevés anyagi
forrdsa van egy jO egyezség- re, hiszen a csalddban és a rokonsagban nincs az a ,,szak- értd
csapat”, amely a hitelez6i oldalon rendelkezésre all. A csalddoknak altalaban sziikosek az
eszkozei (gyakran még a telefondldsra, utazasra sincs pénz), €s idegen szamara a telefonos vagy
irasos kommunikacio, valamint nincs birtokdban annak a szokincsnek, amely sziikséges lenne
a j6 kommunikacidhoz. Ezeknek a hidnyossadgoknak a tudata pedig végképp elbizonytalanitja
az adosokat. Az addssagkezeld mentor, illetve a folyamatba behivott segitéi at tudjak hidalni
ezt az aszimmetriat az ados kisérésével, vagy az ados felhatalmazasa alapjan személyes
koézremiikddéssel.
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Szamos esetben ahhoz, hogy az érintettek kozelebb keriil- jenek a sajat helyzetiik és
lehetdségeik megértéséhez, az adott ligyre vonatkozd jogviszonyokat rendezni kell. Sokszor
kidertil, hogy az ingatlanban ¢I6 és az ingatlan hivatalos tulajdonosa nem ugyanaz a személy,
¢s hosszl jogi munka megnyugtatéan rendezni az aktualis lakhatds jogviszonyat. Ebben az
esetben az adossagkezeld mentor a legtobbszor jogéasz segitségét hivja be.

Az adéssagkezelés megkezdéséhez egy nagyon mély, kolcsonds bizalomra épiilé viszony
mellett arra is sziikség van, hogy a csalddok elkdtelezddjenek a hosszadalmas, sok esetben
kudarccal és konfliktussal is jard folyamat mellett. Bar a lakhatéasi diagnozis részeként a Jelenlét
program a megérkezéstdl folyamatosan késziti eld az addssagok rendezésének keretét, a
csaladok tényleges bevondsa az els§ haromnegyed év eredménye lehet. Innentdl szamitva kb.
egy éven beliil kell megnyugtatéan lezarni az eseteket, de fent kell tartani a tajékoztatast €s
parbeszédet a csaladokkal — atadva Oket adott esetben a csaladsegitd kollégaknak hosszabb
megallapodasok kisérésére, utankovetésre.

HOL TARTUNK A FELADAT TELJESITESEBEN?

Az adossagkezelés és a kapcsolddo tanacsadas altalaban rendkiviil szovevényes és Osszetett
eladdsodottsagi helyzeteket tar fel. Mar a valtozas kiiszobét jelenti az, ha a csaladokkal
elkezdddhet egy egyiitt gondolkodas azzal kapcsolatban, hogy milyen héaztartasgazdalkodasi
dontéseket érdemes elkeriilni, vagy éppen meghozni. A feladat akkor van készen, amikor a
telepi csaladjaink korében elenyészd mértékre csokkennek a jovedelemlevondsok, az €16
végrehajtasok és arverezések. Ez a folyamat ugyanakkor egy-egy stlyosan eladosodott lakossag
esetén hosszii évekig is eltarthat. A redlis cél ilyen esetekben az, hogy a meglévd
addssagallomany lehetéleg ne ndjon tovabb.
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KERDESEK ATGONDOLASRA
- Lathato, hogy milyen elad6sodasi fajtak vannak a kozosségben?

- Elégséges adat all rendelkezésre egy-egy csalad atfogd addssagrendezésének
elinditasahoz, és ez a szakmai stab szamara elérhet6?

- Sikeriil elérni azt a bizalmi fokot, amikor az ligyfél megosztja pénziigyi targyu
problémait, s segitséget kér a mentortol?

EGYUTTMUKODESEK

A regiondlis koordindci6 ¢és az addssagkezelési szakteriileti csoport fogja Ossze az
addssagkezeléshez kapcsolodd tevékenységeket, a tandcsaddst, a mentordlast és a
szolgaltatokkal valo kapcsolattartést.
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GAZDASAGFEJLESZTES

A telepiiléseink tobbségének lakossaga alacsonyan képzett. Ok eleve hatrannyal indulnak a
munkaerdpiacon, amit tovabb sulyosbit a diszkriminacid, a munkét keres6 nék korében a
gyermekfeliigyelet hidnya, és az is, hogy az elsddleges munkaerdpiaci eszkoztar hatastalan a
piaci foglalkoztatok nélkiili térségekben. Hianyoznak a munkavallaléi mintdk és a sokadik
generacid szembesiil nem csak a munkaerdpiaci belépési, ha- nem az ott vald érvényesiilés
nehézségeivel. Bar a munkaerdinségre valaszul a véllalatok egy része Ujra teljes falvakat iiltet
kisbuszba, és ingaztatja akar megyehatarokon keresztiil, de a mi falvaink lakossaganak jo része
ebbdl is kimarad.

Tudjuk, hogy a szocialis segités feltétele annak, hogy a falvainkban €16k hozzaférjenek az
alapvetd és mindségi joléti szolgaltatdsokhoz. Ugyanakkor ez a segités nem elég ahhoz, hogy a
falvak valoban perspektivat is nyujtsanak a csalddjainknak — ehhez a helyi és térségi gazdasagot
kell megerdsiteni, és oda ujra bekapcsolni a csalddokat.

KERTEK MUVELESE, HAZTAJI ALLATTARTAS SEGITESE

A SZEMLELETUNK

A falvak egy részébdl az elmult évtizedek alatt kikopott a haztaji gazdalkodas tudésa, a
hajlanddsag a — mégoly kis kertek megmiivelésére. A rendezetlenség, az elhanyagoltsag, az lires
portak Iélekrombol6 latvanya a csaladok kdzérzetére is rossz hatdssal van. Hisziink abban, hogy
ez a tudas feléleszthetd, és a sajat terménnyel kapcsolatos sikerek visszaadjak a csaladok
biiszkeségét és hitét abban, hogy a maguk arcara tudjak formalni a kornyezetiiket, alkotd6 moédon
tudjak a sajat életiiket rendezni, €s nem utols6 sorban egészségesen ¢és takarékosabban tudnak
¢Ini akkor, ha maguknak termelt z6ldséget-gylimolcsot tesznek az asztalukra.
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A CELUNK

A Kiskert-program célja az dngondoskodas elémozditasa, az 6ndllo, rendszeres és tervezett
munkavégzés képességének erdsitése. A kertek szépiilése €s gondozdsa ugyanakkor a teljes
telepiilésképet is javitja. A csaladok kiskertjeinek megmiivelésével parhuzamosan a telepiilése-
ken Iétesiilnek mintakertek és termeld-kertek is, amelyek segitenek a szemléletformalasban,
emellett a tudés atadasat szolgaljak, lehetdséget adva a gyakorlatban nélkiilozhetetlen ismeretek
elsajatitasara. A kozoOsségi mivelés alatt all6 kertekben a hagyomanyos zoldségek és
gyltimolcsok mellett szamos gyogy- és fliszerndvényt és kevésbé gyakori bogyos gylimolcsoket
is megismerhetnek a falvak lakoi.

A LEPESEK

A kertmiivelési program egyik része a lakossagi kertprogram, a masik, a jelenléthdzak kertjében
¢s a telepiilések foghij telkein induld program a mintakertek és termeldkertek l1étrehozasan
dolgozik.

Lakossagi kertprogram

A program a hézak mellett talalhat6 kertek megmiivelését jelenti azoknal a csaladoknal, akik
onkéntesen vallaljak, hogy részt vesznek a programban. A programban marciusban szdmos
kiilonbozo zoldségfélébol allo vetdmag csomagot adnak at a telepiiléseken dolgoz6 szocialis
munkatarsok és a gazdasagfejlesztési szakteriilet koordinatorai, aprilisban pedig pl. dughagyma
és vetdburgonya is keriilhet a foldbe, mig majusban eldnevelt palantakat kaphatnak a csaladok.
A zoldségfélék sajat részre torténd megtermelésének Osztonzésén tul a portdk és a falvak
megjelenése is derlisebbé, esztétikusabba valhat, mert a vetdmagok és palantak mellett a
csaladok viragmagokat is kaphatnak. A Kiskert-programban részt vevo csaladokkal a Jelenlét
program munkatarsai allnak kapcsolatban, akik az igények felmérésén és vetdmagok, palantak
atadasan til lehetdség szerint tanacsadassal, mentoraldssal is segitenek.
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Mintakertek és termelokertek

A jelenléthazakhoz tartozo kertekben, a telepiilés foghijtelkein, valamint a parlagon heverd
telkek hasznositdsaval alakithatok ki a mintakertek és termeldkertek. Az ezeken a telkeken
torténd gazdalkodashoz a program szaktandcsadést, a kovetkezd évek tervei alapjan pedig
tudasatadasra szolgalo gazdaesteket, rendezvényeket, tanulmanyutakat biztosit.

HOL TARTUNK A FELADAT TELJESITESEBEN?

A program célja els6dlegesen a rendszeres munkavégzés elkezdése, a kdrnyezet szépitése, az
ismeretatadds és a megtermelt sajat zoldségek, virdgok Orome. Még nem célunk a
jovedelemtermelés, hiszen a kertmiivelési programot olyan kozosségekben inditjuk, ahol
évtizedekkel ezel6tt volt rendszeres a ,haztajizds”, a sajat részre torténd zoldség- és
gylimolcstermesztés. Ezt az elveszett tudast és rutinhianyt nem lehet egy csapasra felszamolni.
A programunkban mar siker, ha javul a munkaszocializacié mértéke, €s beérnek addig nem
ismert munkakészségek. Elsdsorban akkor végziink j6 munkat, ha a résztvevok felismerik a
kornyezetiikben megtalalhatd €s hasznosithatd eréforrdsokat (pl. iires, gondozatlan beltertileti
telkek, elhagyott gazdasdgi épiiletek, sajat emberi képességeik, az Osszefogds ereje),
megismerik a technikdkat, megoldasokat ezek jboli hasznositasara. Fontos, hogy ott alljunk a
csaladok mellett szaktudéassal, mintaadassal, idOben észrevegyiik a karokat, az i1ddjarasi
kockézatokat, hogy minél tobb rutint tudjanak szerezni egy-egy iiltetés-aratas ciklusban a
csaladok, és ha- marosan 6nalloan tudjak gondozni a kertjeiket. Intd jel, ha a tavaly megmiivelt
kertek idén parlagon marad(na)nak.

KERDESEK ATGONDOLASRA

- Feltartuk a telepiilésen a kertmiiveléshez sziikséges ¢és lehetséges teriileteket,
tulajdonviszonyokat?
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- Ismerjiik a helyben szokasos kistermelési modokat, és érdemes ezeket a hagyomanyokat
ujra feléleszteni?

- Be tudtuk vonni a csaladokat a kiskertprogramba?
- Van elég szaktuddsunk? Tudunk tdmaszkodni a stabra a szlikséges ismeretek megszerzése €s
tovabbadasa érdekében?

EGYUTTMUKODESEK

A régids és szakteriileti koordinacio segitségével lehet kijelolni, kibérelni, megvasarolni a
miiveléshez sziikséges teriileteket. A gazdalkodashoz sziikséges eréforrasokat, vetomagokat a
gazdasagfejlesztési munkacsoport koordindlja.

KOZFOGLALKOZTATASI PROGRAM

A SZEMLELETUNK

A telepiiléseken altaldnosnak mondhatdé a munkavallaloi készségek és a munkaszocializacio
alacsony szintje. A telepiilések legnagyobb része a periférian fekszik, a kornyékbeli kozepes és
nagyobb foglalkoztatok megkdzelitése sokszor nehéz. Az ingazasi nehézségek pedig tovabb
er6sitik a kiszolgaltatottsagot.

A helyben elérhetd, védett kornyezetben keresetet, munkatapasztalatot ado foglalkoztatasi,
készségfejlesztd hatassal is jardo beavatkozasok nélkiil nagyon tavoli cél az elsddleges
munkaerdpiaci foglalkoztatottsag novelése, és ezzel parhuzamosan a piacképes képzettség,
szakképzettség megszerzése. A falubeliek jelentds része szamara tehat tobbnyire az egyetlen
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helyben talalhatdé elhelyezkedési Iehetdséget a kozfoglalkoztatas jelenti. Mivel az
onkormanyzatok egy része a telepiilésiizemeltetési feladatok sziik korében forgatjak a munkara
jelentkezdket, ahol lehet és partnerre taldlnak ebben. A célunk, hogy ezen, de kevés érték-
teremtéssel jard tevékenységen tul a kozOsség szamdra lathatdé munkafolyamatokhoz is
kapcsolodjon a helyi kozmunkaprogram. A kibdvitett és egyben atalakitott program hozzaadott
érteke a képessé tevés, az elmaradt munkaszocializacid pétlasa. Fontos, hogy alapvetden csak
akkor tudjuk ezt tenni, ha az 6nkormanyzat partner ebben.

A CELUNK

A kozfoglalkoztatds, mint védett tipusu foglalkoztatds, azoknak az embereknek jelent
elsdsorban segitséget, akik még nincsenek felkésziilve a nyilt munkaerdpiaci munkavallalésra,
vagy koriilményeik kizarolag helyben torténd munkavégzést tesznek lehetdvé —helyben viszont
nincsenek, vagy alig vannak munkaadok, igy marad a kozfoglalkoztatas. Ugyanakkor a bevett
helyi kozmunkak és az elsddleges (formalis vagy informalis) munkaerdpiac tdvolsaga szinte
athidalhatatlan marad akkor, ha az kozfoglalkoztatdst nem valods, relevans, a munkavallalo
szempontjabol is hivatasként {izheté tevékenységek koré szervezik. Eppen ezért amellett, hogy
a Jelenlét program legfontosabb szolgaltatdsai és intézményei egyiittmiitkodnek a telepiilési
kozfoglalkoztatasi programmal, a kdzfoglalkoztatottak hosszl tava foglalkoztatasat valositjuk
meg — egy komplex rendszerré szervezve igy a Jelenlét program szocidlis munkajat, a
munkaerdpiaci szolgaltatasokat és a gazdasagi program tovabbi elemeit.

A LEPESEK

Telepiilési kozfoglalkoztatasi programmal valo egyiittmiikodés
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A Jelenlét programhoz kapcsolddo szolgaltatdsok a helyi kozfoglalkoztatottak bevonasara is
tudnak épiteni, azaz a program segitségével egy szélesebb csoportot tudunk alkalmazni pl. a
Jelenlét Pont fenntartasara, lizemeltetésére, a mintakertekhez kapcsol6do fejlesztésekbe is
bevonva dket.

A kozfoglalkoztatottak hosszu tavu foglalkoztatasa

A Jelenlét program elkotelezett amellett, hogy a foglalkoztatasban mindenkinek esélyt kell adni.
A csak helyben foglalkoztathatd felndtteknek az értékteremtd kdzmunka nytjt lehetdséget.
Amennyiben sikeres a helyi mithely vagy mintakert beinditasa, és ezekben egy jol koriilhatarolt
piaci szegmensre szant termékek gyartdsara vagy termesztésére hosszu tavon is lehet épiteni,
ugy a Jelenlét program a helyi foglalkoztatast kiszamit- hatdan, akar évekig, a piaci mikddéshez
kozelitden is jol tudja szolgalni. Ezzel egyiitt az egyes telepiilések és az ott a munkaba
bevonhatoak adottsagaihoz kell igazitani a tevékenységeket — akar pl. a helyi (k6z)intézmények
vagy kozeli piacok beszallitgjaként.

A helyi kozmunkaprogramban foglalkoztatottak és foglalkoztathatdak korét a telepiilés futd és
jovoben tervezett programjaival kell 6sszehangolni. A kapcsolatfelvételt és az egyeztetéseket
érdemes mar az elsd féléven beliil meg- ejteni, hiszen illeszkedhetnek a hosszitava programok
¢és a helyi telepiilési célokhoz. A hosszt tavil program beinditdsakor meg kell hatirozni a
helyben tervezett tevékenységre szabott Iétszamigényt (ezt le kell adni a kozponti
koordinacionak) a pontos munkakorokkel meghatarozva. A program masodik félévét mar ugy
kell inditani, hogy rendelkezésre all az ingatlan, ahova kotni tudjuk a kozfoglalkoztatast.

HOL TARTUNK A FELADAT TELJESITESEBEN?

Azoknak, akiknek konnyebb a 1épés a munkaerdpiac felé, elég lehet egy kisebb segitség, de
azoknak, akiknek csak a helyben elérhetd, védett kdrnyezetben jar6 foglalkoztatas realis, a helyi
kézmunkan tal kell perspektivat, dnbecsiilést ado tevékenységeket kindlnunk. A munkankat
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akkor csinaljuk jol, ha nem ,,k6zmunkaba”, hanem ,,munkaba” érkezik valaki, és a gyermeke a
szakmat, a tudast latja a sziilei kezében, ami neki is minta lehet.

KERDESEK ATGONDOLASRA
- Kik vonhatok be a foglalkoztatasba, adott esetben segitséggel, mentoralassal?
- Megszerezhetd telephelyként a legmegfelelobb ingatlan?

- A helyi foglalkoztatdsi programokkal szinergidban tudjuk szervezni a
kézmunkaprogramot?

- Be tudjuk kapcsolni a telepiilést a foglalkoztatds és gazdasagi tevékenységek
vérkeringésébe, amely hosszl tavon is biztositja a termelési tevékenységeinket a Jelenlét
segitségével?

Minden szervezetnek érdemes megvizsgalni a kozfoglalkoztatasi programban valo részvételnek
lehetdségeit.

- onmaga lehet-e kozfoglalkoztat6?
- van-e partnere, aki kozfoglakoztat?

- milyen modon tud a helyi dnkorményzattal a célok elérése érdekében egylittmiikodni a
versenyhelyzet elkeriilése mellett?

EGYUTTMUKODESEK
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A kozponti koordinacio segitségével lehet kijeldlni, kibérelni, megvasarolni a miiveléshez
sziikséges teriileteket, telephelyeket. A gazdalkodashoz sziikséges eréforrasokat a
gazdasagfejlesztési munkacsoport koordinélja.

MUNKAEROPIACI SZOLGALTATASOK

A SZEMLELETUNK

A telepiiléseinken nagyon kevés olyan hatds éri a gyerekeket és a felndtteket, amely valodi
munkaerdpiaci esélyeket kinadlna szamukra, valédi dontési helyzetet eredményezne példaul a
szakmavalasztasban. Tobbnyire a munkaerdpiaci kiszolgaltatottsdg oroklodik at, amelybdl
nagyon kevés kilépési lehetdség kindlkozik. Azt is latnunk kell azonban, hogy a legszegényebb
telepiiléseken €16k szadmara is elérhetd kozelségben vannak betoltetlen munkahelyek, igy
magatol értetddden adodik a feladat, hogy a program segitse a potencialis munkavallalokat
elérni e munkahelyeket. A jellemz0 foglalkoztatasi forma a legtobb helyen az idénymunka, a
nagy tavolsagl ingazas, mig egész éves allast helyben tobbnyire csak a kozintézmények, a
kiskereskedelem egységei és a kozfoglalkoztatdsi munkahelyek kinalnak. A feladatunk az, hogy
ezen a vilagon tali lehetdségekre is nyissunk ablakot: egyéni és csoportos segitéssel,
kozvetitéssel, a foglalkoztatokkal vald kapcsolatok megépitésével, a beilleszkedés és az
elfogadas megerdsitésével egyre tobben tudjanak a legjobb képességeik szerint értékes munkat
végezni. Van, ahol tobb generacios kimaradas van a munkatapasztalatok terén, és van, ahol
kevesebb a feladat.

A CELUNK

142



A helyben torténd foglalkoztatas mellett elsddleges cél tehat a telepiiléseken él6 munkaképes
koru lakossag nyilt munkaerOpiacon torténd elhelyezkedésének, és ezen munkahelyek
megtartdsdnak a tdmogatdsa, valamint ennek keretében a segitd szakemberek ilyen iranyu
felkészitése.

A LEPESEK

A programelem olyan beavatkozasokra épit, amelyekkel csokkenteni lehet a telepiilésen €16k
munkapiaci sériilékenységét, ndvelni az elsddleges munkaerdpiaci integraciojukat, és ezzel
parhuzamosan a gazdasagi programban megfogalmazottak szerint erdsiteni lehet a
telepiiléseken az elsddleges munkaerdpiac jelenlétét. Ehhez kombindl a program minden olyan
egyéni €s csoportos munkaerdpiaci szolgaltatast, amely az adott szitudcidoban szakmailag a
leginkébb hasznos eszkdznek bizonyul. Emellett intenziv és komplex mentoralasra is sor kertil,
ami része a raszorulok munkaba allasanak és munkaban valéo megtartasanak.

Munkaerdpiaci szolgaltatas

A kozosség foglalkoztatasi mobilitdsdnak 6sztonzése olyan szakmai csomagokkal — kiegészitve
az aprolékos, tiirelmes, segité munkaval — valosithaté meg, amely a munkatapasztalattal alig
vagy nem rendelkezok korét is felvértezi a munkakereséshez, a munkahelyen valo
helytéallashoz, adott esetben a munkavaltdshoz sziikséges készségekkel. Ennek a csomagnak
egy része az kormanyhivatalok munkatigyi tevékenységébe vald becsatornazas, vagy ezeknek
a szolgaltatdsoknak a helybe hozatala (tajékoztatas, toborzas, segitd beszélgetések, az alapvetd
munkakeresési készségek szisztematikus megerdsitése), masik része pedig a napi
kapcsolatokon alapulé megerdsités, amely a gyakorlatban lényegében egy kozosségfejlesztési
elem a hosszabb tdvon munkanélkiili, esetleg legalis munkat még soha nem vallalt emberek
esetében. Ez pozitiv megerdsitést nyujt a munkakeresés folyamataban, €s segitségiikre lehet a
munkdajuk megtartasaban is.
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A raszorulok munkahelyi elhelyezkedésének tdmogatasa A munkakeresés €s egy-egy allasban
eltoltott par honap, majd gyors felmondas, az egyéni kudarcokon tal arra is ramutat, hogy nagy
a tavolsag a munkaltatoi és a munkavallaloi elvarasok és készségek kozott. Sok elhelyezkedett
embernél figyelhetd meg, hogy az elsé nehézségeknél, konfliktusnal otthagyja a munkajat, ezért
tamogatasuk a munkahelyen valo beilleszkedésben, kapcsolatépitésben, illetve a problémak ¢és
konfliktusok megoldasaban, tovabba a munkaltatokkal valo kapcsolattartas, a két fél kozotti
medialés olyan eszkdz, amely hatékonyan segitheti a hosszabb tavi munkavallalas kialakulésat.

A programunk elsé félévi zardsakor mar be kell tudnunk szamolni olyan kozosségi
rendezvényekrdl és helyi segitéi képzés(ek)rdl, amelyek szisztematikusan igyekeznek tjra
kézzelfoghatova tenni az elsddleges munkaerdpiacra vald belépés eszkozeit, lehetoségét. A
helyi munkaerdkindlat ismeretében (a felkészitett segitdkre épitve) pedig az elsd év végére
korvonalazdodnia kell egy, a ,helyre” szabott allando szolgéltatasi gyakorlatnak, amely az
elhelyezkedésben és a munkahelyek megtartasaban segit.

HOL TARTUNK A FELADAT TELJESITESEBEN?

Akkor végziink j6 munkat, ha atlatjuk, hogy ki milyen tipusu és milyen feltételekkel végezhetod
munkat tud elvallalni és elvégezni, és segitjiik ennek megszerzésében, majd megtartdsaban.
Fontos, hogy valoban ott legylink azokban a helyzetekben, amikor valakinek (és esetleg a
munkaltatdjanak is) sziiksége van egy-egy banalis helyzet tisztdzdsara, kozos kezelésére,
amivel elkeriilheté egy nehezen megszerzett allas elvesztése. Fontos, hogy folyamatosan
tajékozodjunk a munkalehetdségekrol, képzési lehetdségekrdl, és a kormanyhivatal is
partnernek tekintsen a helyi toborzas szervezésében, a mentoralasi dontések meghozataldban.

KERDESEK ATGONDOLASRA
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- Feltérképeztiik, hogy kik vonhatok be a foglalkoztatasba adott esetben segitséggel,
mentoralassal?

- A kormanyhivatal foglalkoztatdsi szolgalataval szoros kapcsolatban vagyunk?
Szamitanak rank, hogy az ligyfelek elérjék a kinalatukban szerepld programokat?

- Felvettiik a kapcsolatot azokkal a munkaltatokkal, akiknél jo helye volna / van a
csaladjoknak? Tudjuk, hogy mire van sziikségiik?

EGYUTTMUKODESEK

A gazdasagfejlesztési munkacsoport segiti a kapcsolatépitést a kormanyhivatallal és mas
szervezetekkel, amelyek a munkaerdpiaci készségek terén hasznos szolgaltatdsokat tudnak
nyUjtani, valamint koordinalja a helyi timogatok képzését és tudasszerzését.

GAZDASAGI PROGRAM TERVEZESE

A SZEMLELETUNK

A Jelenlét programra nem szabad ugy tekinteni, mint csak a szocialis segitésre €piilo Osszetett,
hosszt tdvon elkotelezett programra. A tarsadalmi felemelkedés elképzelhetetlen anélkiil, hogy
a csaladok jovedelemteremtd képessége megndjon, €s sorsukat ebben az értelemben is a sajat
keziikbe vegyék.
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A legszegényebb telepiilések foglalkoztatashidnyos helyzetén a helyben torténd
gazdasagfejlesztési beavatkozasok mellett a munkaerOpiacra valdé belépés, a munkak
megtartdsanak segitése tud valtoztatni. A feleldsségiink, hogy ezeket a telepiiléseket is jra
rategyiik a munkaerdpiac térképére a munkaltatok €s foglalkoztatottak szempontjabol egyarant.
Ez csak szisztematikus épitkezés segitségével lehetséges, Osszefogéasban a helyi gazdasagi
szereplokkel, a munkaerdpiaci szolgaltatokkal ¢és allamigazgatdsi szereplokkel, épitve a
szocialis segitdkre, annak érdekében, hogy a csalddjaink a lehetd legjobban kiteljesedjenek a
munka vilagéaban is.

A CELUNK

Célunk a rendelkezésiinkre allo eszkozokkel segiteni a telepliléseink altalanos gazdasagi
fejlodését, €s tamogatni minden olyan megoldast és kezdeményezést, amely maradando
gazdasagi hatasokat generdl a falvainkban. Olyan falvakban igyeksziink gazdasagi kultarat
épiteni, ahonnét az elmult évtizedek soran lényegében minden gazdasagi aktivitas eltiint.

A gazdasagi program célja, hogy a bevonhatd erdforrasokat feltdrva egy szisztematikus
épitkezés ivét irja le, kijeldlje azokat az allomasokat, amelyeken keresztiil a telepiilésen n6 a
gazdasagi aktivitas, a foglalkoztatés, a gazdasagi szerepldk jelenléte, ehhez pedig 1étrehozza a
terv megvalositasahoz elengedhetetlen intézményi kereteket.

A LEPESEK

A telepiilési diagnézisban feltart fizikai, természeti €s human eréforrasokra alapozva ki kell
dolgozni az elsd gazdasagfejlesztési stratégidt, amely belathat6 idétavon beliil rogzit célokat és
ehhez Iépéseket. Ebben vilagosan le kell fektetni, hogy a kdzforrasokra valo tdmaszkodason tul
milyen, a piaci szerepldk felé torténd nyitashoz sziikséges szolgaltatdscsomagot kell
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Osszeallitani, valamint milyen helyi munkahelyteremté beavatkozasokat (pl. tanmihelyeket)
inditsunk el.

AZ ELSO GAZDASAGFEJLESZTESI STRATEGIA:

Ebben a néhany oldalas anyagban rogziteni kell, hogy a telepiilés valaha volt gazdasagi
karakteréb6l mi 4llithaté helyre, mit kell ujragondolni, és hogy a telepiilést kornyezd
(kiil)tertiletet megmiiveld nagylizemi mezdgazdasagnak — mint lényegében egyediili potens
szereplonek — miként teremthetd meg az érdekeltsége a helyi gazdasagi kultara életben
tartasara, erdsitésére. Ha ez az it nem jarhato, akkor 0 profilt, termelési lehetséget, betolthetd
piaci szegmenst kell kijelolni a telepiilés szamara, és a helyi (koz- foglalkoztatasra is épiild)
munkahelyteremtés, valamint a munkaerémobilizélés a feladat.

SZOLGALTATASCSOMAG LETREHOZASA:

Mivel ma mar a helyi onkormanyzatok €s kiilsé vallalkozok segitése, a veliik vald intenziv
kapcsolatépités is feladatunk, az 6 eredményességiik is a mi programunk értékét noveli. Nem
varhato, hogy kizardlag az uj szocialis vallalkozasok, vagy nagy szdmban felkarolt mar mitkdo
tarsadalmi vallalkozasok (pl. szocidlis szovetkezetek) lenditsék fel a leghatranyosabb helyzetii
telepiilések gazdasagat. A helyi gazdasag fejlesztése érdekében tdmogatni kell a tdrsadalmi
hasznok mellett piaci racionalitassal is bird kozosségi gazdasagi kezdeményezések 1étrejottét,
miikodését, megerdsodését kozos arculat 1étrehozasaval, kozos termékfejlesztési bazissal,
integralt logisztikai és értékesitési megoldasokkal. Ezen tul jelentds energiat fektet a program
abba is, hogy azokon a telepiiléseken, ahol ennek megvan a realitasa, piaci cégekkel valo
kapcsolatépitésen keresztiil segitse munkahelyek 1étrejottét. Az egyik legfontosabb célkitiizés,
hogy a programot végrehajto szervezetek képesek legyenek megmutatni a tokével rendelkezd
befektetdi koroknek, hogy e telepiiléskor egy része igenis alkalmas arra, hogy ott iizletileg is
racionalis termeld vagy egyéb piaci tevékenység telepedjen meg — épp a Jelenlét program lehet
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az a halo, amelyik tarsadalmi értelemben képes csokkenteni az iizleti befektetések kockazatat.
A létrehozand6 szolgaltatdscsomag tehat mind az Uj vagy meglévd tarsadalmi
véllalkozasoknak, mind a piaci szereplok szamdra tartalmaz a helyi sajatossdgokra szabott
elemeket (adott esetben pl. futd gazdasagtejlesztési programok helyszineként).

MUNKAHELYTEREMTO BEAVATKOZASOK, FOGLALKOZTATO MUHELYEK:

A helyi elérhetd fizikai infrastruktirara és human eréforrasra szabottan a programcsomagban
szaktanacsadast, tudasataddsra szolgaldo gazdaesteket, rendezvényeket, tanulmanyutakat
szerveziink. Ehhez a tevékenységi korhoz tartozik a foglalkoztaté miihelyek beinditésa is, ame-
hrekamelyek arra szolgalnak, hogy ott meg lehessen tanulni kistpa—+ikisipari munkalatokat,
folyamatokat, géphasznalatot, és akar felndttképzés is szervezhetd legyen a kereteik kozott. E
foglalkoztatdé miihelyek (hasonldéan a termeld kertekhez) egy részét kozéptavon meg lehet
tartani képzési bazisnak: szakoktatd jelenléte mellett mithelyiskolat lehet inditani, ennek
részeként pedig el tud indulni a termékgyartas is — még ha nem is feltétleniil értékesitési, hanem
inkabb ta—nuldsitanulasi célokkal. Ugyanakkor azt varjuk a programtdl, hogy a létrehozott
mithelyek egy részében konkrét piaci célu termelés, feldolgozas is elinduljon — varhatdan egy-
egy tarsadalmi
vallalkozas keretein belil.

HOL TARTUNK A FELADAT TELJESITESEBEN?

A telepiiléseken a segitd munkaval megerdsitett kozosségeknek a munka ad perspektivat, ezért
mindent el kell kovetniink, hogy atszervezziik a helyi felételeket és valodi foglalkoztatasi
lehetdségeket hozzunk helybe. Akkor végezziik jol a feladatunkat, ha megtalaljuk a kulcsot a
helybehozhaté vallalkozokhoz, ehhez azokat a szolgaltatdsokat szervezziik meg, amelyek
garantaljak, hogy a helyiek a legjobb munkavallalok legyenek. A védettebb formaban
foglalkoztathato-képezhetd csoportok szamara meg kell talalnunk azt a magas presztizsiivé
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alakithatd6 munkat, terméket, amely megvaldsithatd a helyi infrastrukturalis feltételek mellett,
felhasznalva a gazdasagfejlesztési program tobbi tevékenységek eredményeit is.

KERDESEK ATGONDOLASRA

- Milyen realis helyi fejlesztési célok mellett tudja magat el- kotelezni a telepiilés, mihez van
helyben elég eréforras, és mit kell kiviilrél behozni?

- A korményhivatal foglalkoztatasi szolgalataval szoros kapcsolatban vagyunk, a térségi
szereplOket elérhetdvé teszik szamunkra?

- E16 a kapcsolat azokkal a munkaltatokkal, akiknél jo helye volna/ van a csaladjainknak?
Tudjuk, hogy mire van  sziikségiikk? Elérhetéek ezek a  szolgéltatasok?

EGYUTTMUKODESEK

A gazdasagfejlesztési szakteriilet segiti a kapcsolatépitést a telepiilés gazdasagi ¢€letének
kulcsszerepldivel, a kormanyhivatallal és maés szervezetekkel, koordinalja a tarsadalmi
vallalkozasok létrehozasahoz és miikddtetéséhez sziikséges forrasokat, tudasokat, megszervezi
a helybe tortén6 beruhazokkal vald kapcsolatfelvételt.

A telepiilési diagndzis készitéséhez kapcsolodoan egy gazdasagfejlesztési stratégia
komponensben kell 6sszegezni a helyi fejlesztési lehetdségeket, lehetdleg az elsd fél éven beliil.
Ennek a megvalodsitasdhoz szisztematikusan ¢épitkezve kell megszervezni a sziikséges
szolgaltatasokat, hogy az végiil lehetévé tegye a foglalkoztatdsbdvitd piaci vagy szocialis
vallalkozasra €piilé beruhazast a telepiilésen a program masfeledik évében. Ugyanekkorra kell
beinditani a kifejezetten tamogatott, képzésbe agyazott foglalkoztatasi lehetdségeket a
tanmiihelyek (vagy adott esetben termeld kertek) segitségével.
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KOZOSSEGI KOZLEKEDES JAVITASA

A SZEMLELETUNK

A munkahelyek, a munkaerdpiaci szolgéltatdsok sajat autd hijan szinte elérhetetlen tavolsdgba
kertiltek a Jelenlét program telepiiléseinek jelentds részén. Az utak rossz allapota, az utazasi
koltségek okozta nehézségek, a ritka és 6sszehangolatlan k6zosségi kozlekedés pedig roghodz
kotik a helyi munkavallalokat, és nem teszik vonzova a telepiilést a beruhdzok szamara sem.

A kozlekedési szegénység gyakran a 20 kilométerre 1évé munkalehetdséget, iskolat, boltot és
orvost is elérhetetlenné teszi, aranytalanul sujtva a telepiiléseink csalddjait. Amig ez a
hozzaférési hatrany fennall, a kitorési lehetdségek is minimalisak. Feleldsségiink, hogy ne csak
egyéni szinten orvosoljuk a kozlekedési nehézségeket, hanem a telepiiléseket kapcsoljuk be
vagy vissza az elérhetd, megkozelithetd falvak vilagéba.

A CELUNK

A célunk, hogy a kozosségi kozlekedés tjraszervezésével tegylik elérhetdvé a kornyékbeli
foglakoztatasi, képzési, oktatasi lehetdségeket, és ezeknek a cégeknek és intézményeknek az
elvarasaihoz illessziik a menetrendeket.

A LEPESEK

A telepiilési diagndzisban feltart kozlekedési szegénység megoldasara a helykozi jaratok
optimalizalasa a kulcs. Ez sziikséges a munkahelyek elérhetdvé tételéhez, és ahhoz, hogy a
telepiilés yjra felkeriiljon az elérhetd helyek térképére, amely alapjan a beruhazok mérlegelhetik
telephelyek létesitését.
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A HELYKOZI JARATOK OPTIMALIZALASA:

A lakossag szolgaltatasokkal kapcsolatos szokasai, valamint a kornyékbeli vallalkozok,
potencialis munkaadok igényeinek feltardsa alapjan egy optimalizalt menetrendet kell
Osszeallitani, amit a regionalis kozlekedési vallalat altal lizemeltetett, valamint, amennyiben
ilyen van, a munkaltatok buszjarataival is 0ssze kell hangolni. A hidnyz6 jaratok inditasahoz
egyeztetéseket kell kezdeményezni.

Nagyon fontos a lakossaggal, a potencialis munkavallalokkal, valamint a foglalkoztatottakkal
szorosan egylittmiikddni, veliikk kozosen a lehetd legrészletesebben feltarni az igényeket és a
lehetdségeket (pl. mennyire megfizethetd a kozlekedés, milyen munkaltatéi tdmogatasi
lehetdségek esetén tudnak igénybe venni stb.). Ugyanigy elengedhetetlen az akar 60-80 perces
ingdzasra felfiizhet6 munkavallalasi lehetdségek feltardsa, a cégek felkeresése, egyeztetés a
szdmukra sziikséges munkakezdésekrol, esetleg tobb, egy utvonalra felflizheté munkahely
felkeresése.

A gazdasagfejlesztési stratégia megvalositasahoz fontos a helykozi kozlekedési lehetdségek
megerdsitése, igy intenziv targyalasokat kell folytatni a szolgaltatoval és azokkal a sze-
replékleelszereplokkel (pl.: iskolavezetés, haziorvos stb.), amelyek miatt adott esetben érdemes
megvaltoztatni a menetrendeket. Az elsé év végére el kell oda jutni, hogy a mobilizdlhato
munkaerd el tudjon menni dolgozni, vagy ha helybe kell hozni dolgozokat, akkor ennek is
legyen megoldasa.

HOL TARTUNK A FELADAT TELJESITESEBEN?

A telepiiléseken a foglalkoztatottsag sok esetben csak javithato. Ha azonban nincs idében induld
busz, nincs, aki felszalljon ra, és igy iddvel a telepiilés kozlekedési ellatottsaga a kritikus szintre
csokken le. Ez a csaladok életét még jobban megneheziti, hiszen ettdl fogva a telepiilésen kiviili
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szolgaltatasok is elérhetetlenné valnak. Akkor tessziik jol a dolgunkat, ha pontosan tudjuk,
milyen busz-0sszekottetések lennének sziikségesek a munkavallalok szamara, hogy a lehetd
legjobb munkahelyekre tudjanak ingdzni, ezeket pedig fokozatosan at tudjuk vezettetni a
kozlekedési vallalattal, vagy adott esetben a munkaltatoi buszjaratok szervezdivel.

KERDESEK ATGONDOLASRA

- Milyen munkarendli foglalkoztatok vannak a kornyéken, ahova a kozlekedési
szegénység miatt nem jutnak el a csaladok?

- Milyen moédositott menetrend kdnnyitené meg az emberek életét, munkavallalasat?

- Van a kapcsolat azokkal a munkaltatokkal, akiknél jo helye volna / van a
csaladjainknak? A munkaltatok milyen kozlekedési lehetdségeket tudnanak biztositani,
amellyel 6sszhangba lehetne hozni a helykozi kdzlekedési kinalatot?

EGYUTTMUKODESEK

A gazdasagfejlesztési munkacsoport segiti a kapcsolatépitést a foglalkoztatokkal és a
kozlekedési vallalatokkal.
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